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Considerem fonamental, per als qui creiem en l’eco-
nomia real, seguir establint complicitats i sinèrgies, 
trobant fórmules de col·laboració i de coordinació 
que permetin donar respostes qualitatives i quanti-
tatives a les noves situacions que se’ns plantegen. 
El 2013 s’ha materialitzat en diferents convenis i 
col·laboracions amb FIARE Banca Ètica, la Produc-
tora Séptimo Elemento, l’empresa d’eficiència ener-
gètica Justa Energia, la Xarxa d’Economia Solidària 
(XES), Agenda 21 -Ajuntament de Barcelona-, la Xar-
xa d’Economia Social de Barcelona (XESB, Barcelona 
Activa) i la Cooperativa TARPUNA, com a més signi-
ficatius. La nostra intenció és la recerca de nous 
mercats que ens permeti continuar treballant pel 
compliment del nostre objecte social. 

Realitzar una gestió prudent, eficient i eficaç és fo-
namental per assolir bons resultats com els que hem 
aconseguit un any més. El 2013 ha estat positiu per a 
Can Cet; hem posat en marxa el projecte de manteni-
ment de 2.100 jardineres repartides en 5 districtes a la 
ciutat de Barcelona; ens han concedit el segell d’ex-
cel·lència d’Igualtat del Ministeri de Sanitat, Serveis 

Socials i Igualtat del Govern d’Espanya, atorgat només 
a 80 empreses a tot l’estat espanyol en els 3 darrers 
anys; hem posat en marxa la neteja exterior del Mer-
cat de la Fira de Bellcaire (els Encants), de Barcelona; 
hem crescut en el nombre de persones contractades, 
situant-nos en 191; i un any més hem augmentat els in-
gressos per facturació (en un 10’40% respecte al 2012). 

Iniciem un 2014 carregat d’incertesa; tot i així, Can 
Cet segueix treballant i col·laborant amb les agrupa-
cions sectorials que defensen els interessos de les 
persones amb discapacitat i els drets aconseguits 
en aquests últims 30 anys. 

Finalment, vull transmetre el meu agraïment a totes 
les persones treballadores, per l’esforç diari que rea-
litzen per a la prestació d’un servei professional i de 
qualitat; ja que són les persones qui constitueixen el 
motor d’aquest projecte que va començar fa 19 anys.

Jorge León García 
GERENT

SALUTACIÓSALUTACIÓSALUTACIÓ
Em complau anunciar-vos que a la memòria del 
2013 que us presento a continuació podeu veure 
un avanç del nostre primer Balanç del Bé Comú, 
que en uns mesos farem públic en un document 
específic. En aquesta ocasió hem anat més enllà 
de la Responsabilitat Social Corporativa, imple-
mentant el Balanç de l’Economia del Bé Comú, un 
sistema d’innovació social més avançat que ens 
converteix en agents de canvi i pioners en tot el 
territori Espanyol. 

Som conscients del moment transcendental que 
ens ha tocat viure; un sistema que només aporta 
solucions parcials però que no respecta els drets 
més bàsics de les persones no és una bona solució 
per al bé comú. La ciutadania en general, i en par-
ticular, les persones en situació de major vulnera-
bilitat, estan patint amb extraordinària duresa les 
conseqüències d’aquesta crisi. La globalització ac-
celerada de l’economia, sumada al maneig i ús de 
les tecnologies més avançades en l’espai virtual 
per desenvolupar l’enginyeria financera més sofis-
ticada, sense normes reguladores, ha permès a uns 

pocs individus donar curs a l’avarícia més desen-
frenada i sense límit i, al mateix temps, escapar al 
control democràtic de les decisions econòmiques, 
deixant a la intempèrie el bé comú. 

A Can Cet treballem dur per aportar solucions per a 
les persones en situació de major vulnerabilitat; la 
nostra actitud és generar riquesa tangible i no eco-
nomia virtual. L’economia del Bé Comú, ideada i pro-
moguda per l’economista austríac Christian Felber, 
proposa un model econòmic que pretén implantar 
i desenvolupar una veritable economia sostenible i 
alternativa als mercats financers, en què necessà-
riament han de participar les empreses. L’aportació 
més significativa i important és la valoració de les 
empreses no només pel benefici econòmic que ob-
tenen sinó per la seva aportació al conjunt de la so-
cietat des d’una perspectiva holística. Mitjançant la 
implantació de la Matriu del Balanç de l’Economia 
del Bé Comú, el/la consumidor/a podrà conèixer, de 
manera ràpida i fàcil, com és el comportament de 
l’empresa respecte al Bé que genera pel conjunt de 
la societat. 
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Empatia

Afany de servei

Integritat

Transparència

Responsabilitat

Compromís

Equilibri organitzatiu

Orientació al client

Can Cet és una empresa social constituï-
da a l’any 1995, que neix amb la missió de 
facilitar la integració sociolaboral de les 
persones amb discapacitat. Com a Cen-
tre Especial de Treball (CET), ofereix una 
feina i proveeix a les persones de la for-
mació i el suport necessari per a realitzar 
la seva tasca professional en un entorn 
de mercat altament competitiu. Un equip 
multidisciplinar de l’àmbit psicosocial 
posa a l’abast de cada persona el suport 
individualitzat que pugui necessitar per 
millorar el seu desenvolupament perso-
nal, social i professional. Can Cet posa en 
valor les potencialitats de les persones i 
serveix de mitjà per a la sensibilització 
i promoció de la qualitat de vida de les 
persones amb discapacitat.

Com a empresa de serveis, Can Cet es 
caracteritza per la prestació de serveis 
especialitzats en diferents sectors d’acti-
vitat, oferint una resposta eficaç, eficient, 
responsable i de qualitat a les necessitats 
i demandes canviants de les persones 
treballadores, de les empreses i instituci-
ons per les que treballem i de la societat 
en general.

CAN CET,CAN CET,CAN CET,
MISSIÓ I VALORSMISSIÓ I VALORSMISSIÓ I VALORS
CAN CET,
MISSIÓ I VALORS
CAN CET,CAN CET,CAN CET,
MISSIÓ I VALORS
CAN CET,
MISSIÓ I VALORS
CAN CET,
MISSIÓ I VALORS
CAN CET,CAN CET,CAN CET,
MISSIÓ I VALORS
CAN CET,
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ADJUNTA A  
GERÈNCIA  GERÈNCIA CAP DE RRHH  

I ADMINISTRACIÓ

EQUIP  
OPERARIS/ES

CAP  
ALTRES  
SERVEIS  
Responsable  
ISO 9001

ÀREA SERVEIS ÀREA PSICOSOCIAL ÀREA ADMINISTRACIÓ

AUDITORS/ES
ISO 9001

PSICÒLEG   
Atenció  
Psicològica  
PRL

CAP  
MEDI  
NATURAL 
Responsable  
ISO 14001

TREBALLADORA  
SOCIAL  
Atenció Social 
Responsable 
RSE 

AUDITORS/ES
SGE21

ADMINISTRACIÓADMINISTRACIÓ

SUPERVISORAENCARREGATS

BRIGADES BRIGADES

EQUIP  
OPERARIS/ES 
JARDINERIA

AUDITORS/ES
ISO 14001

CAN CET, 
Centre d’Inserció Sociolaboral, SL

Equip Directiu

Gerent: Jorge León García 
Adjunta a Gerència: Piedad Balibrea Rojo 
Cap Administració i Finances: Dolores Medialdea Ruíz

Des de l’inici de la nostra activitat els beneficis econòmics 
han estat reinvertits en la pròpia entitat –queda així re-
flectit als estatuts i als comptes anuals de cada exercici 
comptable-.

AUDITORIA COMPTABLE 
FINANCERA

CORREDURIA 
ASSEGURANCES

SERVEIS 
JURÍDICS

COL·LABORADORS/ES 
EXTERNS/ES

MÚTUA 
D’ACCIDENTS

SERVEI DE 
PREVENCIÓ

EQUIP TÈCNIC

1

1

2

2

ESTRUCTURAESTRUCTURAESTRUCTURA
ORGANITZATIVA I GOVERNORGANITZATIVA I GOVERNORGANITZATIVA I GOVERN

Reinvertim tots els beneficis a la pròpia entitat. Som 
socis col·laboradors de grup Fiare i tenim certificats 
de dipòsits d’accions de Triodos Bank (banca ètica)
Indicador B1.2 Finançadors. Valoració auditoria externa: 60%
 Dipòsit orientat al Bé Comú NIVELL EXPERIMENTAT

BALANÇ  
DEL BÉ COMÚ
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INTERVENCIÓ

ÀREA PERSONAL 

ÀREA LABORAL 

ÀREA TERAPÈUTICA I REHABILITADORA   

ÀREA SOCIAL

ÀREA FORMATIVA

ÀREA CULTURAL I D’OCI

ÀREA ESPORTIVA

ÀREA PERSONAL 

ÀREA LABORAL 

ÀREA TERAPÈUTICA I REHABILITADORA   

ÀREA SOCIAL

ÀREA FORMATIVA

ÀREA CULTURAL I D’OCI

ÀREA ESPORTIVA

TREBALLADOR/A

ENTREVISTA USAP

DIAGNÒSTIC PSICOSOCIAL

ELABORACIÓ DEL PII

TREBALLADORA  SOCIAL

MONITORS/ES 
SUPERVISORS/ES

PSICÒLEG

SEGUIMENT  
PSICOSOCIAL

USAP

Circuit de la intervenció 
de la USAP 

La USAP (Unitat de Suport a l’Activitat Professional) 
és una unitat específica dins del CET. Es tracta d’un 
servei dissenyat per aquelles persones amb disca-
pacitat que, degut a factors personals, socials, de 
salut, d’entorn o altres, es troben en situació d’espe-
cial dificultat d’inserció laboral

ÀREA 
SOCIAL

El model d’intervenció s’activa amb l’entrevista de 
selecció, durant la qual es fa una diagnosi biopsico-
social de la persona. Quan és contractada, es realitza 
un pla d’acollida i es dissenya un itinerari personalit-
zat que millorarà, si és necessaria, l’adaptació al lloc 
de treball i que afavorirà un desenvolupament pro-
fessional i social que faciliti a la persona competir al 
mercat laboral.

Format per un equip que tre-
balla amb la màxima profes-
sionalitat per assegurar una 
gestió ètica i responsable, que 
permet un desenvolupament 
sostenible.

Suport psicosocial individu-
alitzat per afavorir un bon 
desenvolupament professi-
onal, personal i social de la 
persona

ÀREA DE 
PRODUCCIÓ

Compost per un equip de 
professionals que asseguren 
un bon desenvolupament de 
les tasques productives, mit-
jançant el suport, la forma-
ció i els seguiments i acom-
panyaments en cada lloc de 
treball.

Dota a la persona de les eines 
i coneixements necessaris per 
millorar la seva professionali-
tat, en cada àrea productiva, 
mitjancant un seguiment indi-
vidualitzat

Serveix de puntal a tots els 
departaments

ÀREA
D’ADMINISTRACIÓ, 
GESTIÓ I PERSONES

PROCÉS 
D’INSERCIÓ  
SOCIOLABORAL 
PERSONES AMB 
DISCAPACITAT

MODEL D’INTERVENCIÓ MODEL D’INTERVENCIÓ MODEL D’INTERVENCIÓ 
SOCIOLABORALSOCIOLABORALSOCIOLABORAL

CET USAP

Pla d’Acollida 
Itinerari Personalitzat
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IMPA CTE
EM- 
PRESARI AL
Can Cet és una empresa de serveis professional, orientada 
al client i a la qualitat. Vetllem pels interessos dels nostres 
clients, als qui oferim serveis d’alta qualitat, personalitzats 
i adaptats, donant resposta eficient i eficaç a qualsevol 
necessitat específica habitual, nova o imprevista. Treba-
llem sota la premissa de millora contínua dels processos, 
assegurant la màxima qualitat en cada feina. Disposem de 
diferents classificacions empresarials, així com de la cer-
tificació de gestió de la qualitat segons la norma ISO 9001, 
de la certificació de gestió ambiental segons la norma ISO 
14001 i de la certificació de gestió de la responsabilitat so-
cial corporativa segons la norma SGE21
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•	 Consergeria i recepció

•	 Vigilància i control d’accessos

•	 Informació i control de centraleta

Teleoperadors/es 
Call Center
•	 Atenció telefònica. Recepció de trucades 

(inbound) i emissió de trucades (outbound) 

•	 Màrqueting telefònic, Estudis de mercat, 
Enquestes de satisfacció, etc.

•	 Digitalització i destrucció de documents

ALTRES  
SERVEIS

SERVEIS  
DE  
CONSERGERIA 

SERVEIS 
DE NETEJA

CARTERA  CARTERA  CARTERA  
DE SERVEISDE SERVEISDE SERVEIS

Neteja diària 
•	 Interiors, superfícies i terres 
•	 Exteriors, superfícies i terres 

Neteja periòdica
•	 Neteja de vidres i en alçada 
•	 Neteja de tèxtils i entapissats 
•	 Neteja i desinfecció de conductes 
•	 Neteja i desinfecció de sales blanques i estèrils 
•	 Abrillantats. 

Neteja puntual
•	 Neteja d'obres 
•	 Neteja d'esdeveniments especials 
•	 Neteja de façanes 
•	 Eliminació de pintades i tractaments antigraffiti 

Neteja per sectors
•	 Edificis i comerços 
•	 Administració 
•	 Serveis Socials 
•	 Educació 
•	 Oficines i xarxes bancàries 
•	 Cultura, centres comercials i oci 
•	 Alimentació 
•	 Indústria general 
•	 Sanitat 
•	 Telecomunicacions
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Jardineria

•	 Jardineria d’interior i ornamental 

•	 Jardineria i neteja integral de Parcs Públics 

•	 Plantació i manteniment de cobertes vegetals 

•	 Horticultura 

•	 Manteniment de granges escola 

•	 Altres actuacions

Treballs forestals

•	 Millora dels àmbits forestals i prevenció 
d’incendis  

•	 Obertura i manteniment de Franges Fo-
restals (FF) 

•	 Manteniment i obertura de les Caixes de 
Camins Forestals (CC) 

•	 Manteniment de les Franges Urbanes 
(franges forestals d’àmbit urbà (FU) 

•	 Arranjament  de camins

•	 Millora de la xarxa d’infraestructures i 
senyalització 

•	 Recuperació de pistes forestals degra-
dades 

•	 Treballs de bioenginyeria i paisatgisme. 
Restauració d’àrees degradades, millo-
res d’espais fluvials, etc 

•	 Serveis de neteja forestal (boscos, mar-
ges fluvials, etc.)

SERVEIS
DE 
JARDINERIA

Obra menor

•	 Obra Civil. Recuperació de fonts, bancs d’obra, 
murs de contenció, pericons, paviments varis, etc.

•	 Treballs de pintura

•	 Col·locació i manteniment de mobiliari urbà 

•	 Construccions vàries com rampes graonades, es-
cales i tanques amb materials diversos (eco tra-
vesses, fustes en autoclau o acer, entre d’altres)
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Per tal d’assegurar la qualitat en els serveis, es por-
ten a terme supervisions del treball realitzat, amb re-
gistres periòdics dels resultats obtinguts. Així mateix, 
els nombroses seguiments amb les persones reforcen 
també la qualitat final en els serveis.

El resultat de les enquestes de satisfacció dels clients  
dóna valors entre Bona i Molt bona qualitat.

 Impacte empresarial 21

SATISFACCIÓ SATISFACCIÓ SATISFACCIÓ 
DELS CLIENTSDELS CLIENTSDELS CLIENTS

Neteja 
viaria 

MOLT 
BONA

Neteja 
BONA

Medi Natural 
BONA

Consergeria 
BONA

Tarragonès

3 %7 %
Baix Llobregat

1 %
Vallès Occidental

13 %
Vallès Oriental

Barcelonès

66 %

10 %
Osona

ÀMBIT GEOGRÀFIC 
D’ACTUACIÓ

La cura per les bones pràctiques i per la pro-
fessionalització dels serveis ens ha permès 
assolir, consolidar i fer crèixer la cartera de 
clients i l’abast geogràfic de les nostres ac-
tuacions.  L’any 2013 hem treballat per a 64 
clients, tant de l’àmbit públic com del privat. 

64 
clients

CLIENTSCLIENTSCLIENTS
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I MPA CTE
ECONÒMI C
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Ingressos Explotació 

1.996.771,04 €   

Despeses Explotació 

-1.876.842,49 €     

Despeses Explotació 

-1.876.842,49 €     

Malgrat la situació generalitzada de crisi, s’ha 
produït un augment de les vendes del 10,40% 
respecte de l’any anterior. Aquesta és la partida 
d’ingressos que acumula el percentatge major 
–amb més d’un 78%-; pel que fa a les subven-
cions, suposen el 21% del total d’ingressos.

En relació a les despeses, el gruix correspon a la 
partida de personal, amb més d’un 72%. 

  

INGRESSOS I INGRESSOS I INGRESSOS I 
DESPESES  DESPESES  DESPESES  
D

ES
PE

SE
S

D
ES

PE
SE

S
D

ES
PE

SE
S 72,31 %

1,14 %
0,27 %

3,11 %
2,50 %

Personal

Financers

Aprovisionament

Amortitzacions

Impost societats

Altres

78,28 %
0,21 %

21,31 %
0,02 %
0,18 %

Prestació 
serveis

Existències

Subvencions

Altres

Financers

IN
G

R
ES

SO
S

20,67 %

XIFRA DE NEGOCI  
PER ACTIVITAT

Neteja
53 % 48 % 41 %

Consergeria
19 % 34 % 35 %

Medi natural
28 % 18 % 24 %

2011 2012 2013

41 %

35 %

24 %

DETALL 
D’INGRESSOS

2011 2012 2013

1.244.620 € 1.461.744 € 1.613.700 €Ingressos  
per facturació 

332.129 € 384.964 € 439.349 €Ingressos  
per subvencions 

Total Ingressos l’any 2013

Ingressos  
per subvencions 

439.349 €

Ingressos  
per facturació 

1.613.700 €

2.053.049 €
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7,94 %
Financeres a c/t

PATRIMONI NET

DEUTE

TOTAL PASSIU 1.825.803,21 €

1.380.055,14 €

445.748,07 €

6,95 %
Resultat

9,55 %
Subvencions

0,04 %
Reserva 

legal

83,24 %
Reserva 
voluntària

0,22 %
Capital

1,75 %
Personal

43,68 %
Financeres a ll/t

13,63 %
Proveïdors i creditors

9,88 %
Altres

23,13 %
Administracions públiquesAdministracions públiques

Les dades mostren una gestió prudent i una solvència econòmica i financera, que aporten solidesa al 
projecte i capacitat de cara al futur. 

BALANÇ BALANÇ BALANÇ 
DE SITUACIÓ  DE SITUACIÓ  DE SITUACIÓ  
BALANÇ 
DE SITUACIÓ  
BALANÇ BALANÇ BALANÇ 
DE SITUACIÓ  
BALANÇ 
DE SITUACIÓ  
BALANÇ 
DE SITUACIÓ  
BALANÇ BALANÇ BALANÇ 
DE SITUACIÓ  
BALANÇ 

60,61 %
Terrenys i cost

38,56 %

0,57 %

0,26 %

Instal·lacions i altres

Inversions financeres

Aplicacions informàtiques

ACTIU NO CORRENT

ACTIU CORRENT

TOTAL ACTIU 1.825.803,21 €

791.570,14 €

1.034.233,07 €

22,93 %

0,04 %

27,16 %
30,32 %

19,14 %

0,42 %

Clients

Altres

Deutors
Líquid

Inversions financeres c/t

Existències

Inversions financeres c/t
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I MPA CTE
SO CIAL

L’any 2012 obtenim la certificació de ges-
tió de la responsabilitat social corporativa 
segons la norma SGE21. Conscients que les 
nostres activitats tenen repercussions so-
bre l’entorn, vam voler reforçar i incrementar 
els mecanismes i eines de què disposàvem 
–algunes, incorporades al nostre ADN com 
a empresa social; altres, provinents de la 
implementació de les certificacions ISO 
9001 i ISO 14001- per tal de controlar i min-
var els possibles efectes negatius.  

A 2013 ens convertim en pioners a Espanya 
i Catalunya de la realització del Balanç del 
Bé Comú. Apostem, així, per un model que 
prioritza el bé del conjunt de la societat per 
sobre del benefici econòmic de les empre-
ses, proposant sistemes d’incentivació per 
aquelles empreses que demostrin actuaci-
ons en aquest sentit. 
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El nombre de persones contractades al llarg de l’any 
ha continuat augmentant, passant de 171 a 191. 
D’aquestes 191 persones, gairebé un 83% (158 perso-
nes) té algun tipus de discapacitat. 

Si analitzem les dades per gènere, observem que la 
contractació de dones i homes es manté equilibrada. 

L’aposta de Can Cet per mantenir criteris d’igualtat i 
diversitat es reflecteix també en la distribució de la 
plantilla segons l’edat. El 41% de les persones con-
tractades tenen entre 45 i 54 anys i més del 19% 
superen els 54 anys.

EVOLUCIÓ PLANTILLA CONTRACTADA 
AL LLARG DE L’ANY (%)

PLANTILLA  
AL LLARG DE 2013  

PER EDAT (%)

2011

2012

2013

52,45 %
47,55 %

57,89 %

42,11 %

50,26 %

49,74 % DONES

DONES

HOMES

HOMES

AN
YS

A partir de  
55 anys

45 a 54 anys

25 a 30 anys

20 a 24 anys

31 a 44 anys

12,57 %

17,28 %
24,61 %

18,32 %
17,80 %

0,52 %

0,52 %

1,57 %

6,81 %

IGUALTAT IGUALTAT IGUALTAT 
I DIVERSITAT  I DIVERSITAT  I DIVERSITAT  

A 2011 formalitzem un Pla d’Igualtat en el que plas-
mem els mecanismes existents, i altres de nous, de 
cara a assegurar criteris d’igualtat i diversitat en tots 
els processos. 

El Comitè Ètic i d’Igualtat vetlla pel compliment de cri-
teris d’ igualtat, diversitat i no discriminació i treballa 
en la prevenció, anàlisi i assessorament per resoldre 
situacions que puguin plantejar conflictes ètics.

DISTRIBUCIÓ PLANTILLA 
AMB DISCAPACITAT/SENSE 
DISCAPACITAT AL LLARG 
DE L’ANY 2013

PERSONES AMB DISCAPACITAT 
A 31.12.13, PER TIPOLOGIA 
DE DISCAPACITAT (%)

17,28 %
USAP (amb discapacitat)

65,45 %
CET (amb discapacitat)

17,28 %
Sense discapacitat

DISCAPACITAT AL LLARG

6,14 %
Sensorial Visual

17,54 %
M.Mental

5,26 %
Intel·lectual

14,04 %
Sensorial Auditiva

57,02 %
Física
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EVOLUCIÓ DE  
LA PLANTILLA

Can Cet porta més de 19 anys apor-
tant valor a la societat gràcies a una 
gestió eficient i responsable que afa-
voreix un desenvolupament sosteni-
ble. Aquest creixement es fa visible 
també en l’evolució del nombre de 
persones en plantilla. 

191

171

143

184

151154

114118

74
65

45
39

32
2722

111316
5

2011
2010

2009
2008

2007
2006

2005
2004

2003
2002

2001
2000

1999
1998

1997
1996

1995
2012

2013

PROCEDÈNCIA GEOGRÀFICA  DE 
LES PERSONES DE LA PLANTILLA

DISTRIBUCIÓ 
TOTAL  
DE LA  
PLANTILLA  
PER NACIONALITAT

HORES 
FORMACIÓ

La disminució d’hores de formació respecte de 
l’any anterior ve donada per una formació especí-
fica, de llarga durada, realitzada el 2012. Si com-
parem les hores corresponents a 2013 amb les de 
a 2011, l’augment és de més del 50%.

2011

2012

2013

643 h

1.406 h

967 h

0,52 %
Alt Penedès

0,52 %
Anoia

4,19 %
Bages

3,66 %
Osona

4,19 %
Ripollès

0,52 %
Selva

3,14 %
Tarragonès

9,95 %
Vallès Occidental

1,05 %
Baix Camp

11,52 %
Baix Llobregat

0,52 %
Baix Penedès

52,36 %
Barcelonès

0,52 %
Gironès

4,71 %
Vallès Oriental

2,62 %
Maresme

Espanyola

No espanyola81,68 %

16,75 %

0,52 %1,05 %

Amb  
discapacitat

Sense  
discapacitat
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Cada any realitzem enquestes confidencials a tota 
la plantilla perquè ens interessa conèixer el grau de 
satisfacció de les persones en diferents àmbits. La 
informació recollida ens permet conèixer inquietuds 
i necessitats de les persones i ens ajuda a establir 
millores. 

A continuació presentem un extracte de la informació 
recollida en l’última enquesta. 

GRAU DE SATISFACCIÓ 
REALITZANT LA 
FEINA COMPARATIVA 
DONES-HOMES (%) 
ANY 2013

RELACIÓ AMB 
COMPAYS/ES

PERCEPCIÓ DE VALORACIÓ  
PER PART EMPRESA
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DONES

HOMES

27,08

0

0

0

0

39,58

33,33

34,09

34,09

31,82
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En relació amb el grau de satisfacció realitzant la fei-
na podem observar que el gruix de les valoracions se 
situa en “Molt bé”.  

Analitzant un conjunt de variables que afecten al cli-
ma laboral, comprovem que les valoracions globals 
se situen entre Satisfactòria, Molt bona i Excel·lent.  

CLIMA CLIMA CLIMA 
LABORAL LABORAL LABORAL 

Fem un treball continu de capacitació, suport social 
i seguiment psicològic.

Indicador C1.4  Qualitat del lloc de treball i igualtat Valoració auditoria externa: 95%
 Salud psíquica NIVELL EXEMPLAR

BALANÇ  
DEL BÉ COMÚ

TRACTE I ATENCIÓ 
INDIVIDUALITZADA

SATISFACCIÓ 
REALITZANT FEINA

RELACIÓ AMB 
PERSONAL SUPERVISIÓ

AMBIENT AMBIENT AMBIENT 
LLOC TREBALLLLOC TREBALLLLOC TREBALL
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SOCIETAT

BÉ COMÚ

CLIENTS I ALTRES GRUPS D’INTERÈS

Empatia
Servei
Compromís
Transparència
Responsabilitat
Equilibri
Integritat
Orientació al client

Actituts i idees negatives sovint associades a la discapacitat

Persones amb (dis)Capacitat

Oportunitats Dinamització 
del mercat

Inserció  
sociolaboral

Visibilització 
en positiu 

Desigualtat 
laboral Indiferència Desconfiança Estancament

BALANÇ DEL BALANÇ DEL BALANÇ DEL 
BÉ COMÚ BÉ COMÚ BÉ COMÚ 
BALANÇ DEL 
BÉ COMÚ 
BALANÇ DEL BALANÇ DEL BALANÇ DEL 
BÉ COMÚ 
BALANÇ DEL 
BÉ COMÚ 
BALANÇ DEL 
BÉ COMÚ 
BALANÇ DEL BALANÇ DEL BALANÇ DEL 
BÉ COMÚ 
BALANÇ DEL 

Can Cet és empresa pionera a Espanya i Ca-
talunya en l’aplicació del Balanç del Bé Comú.

L’Economia del Bé Comú proposa un model 
de mercat en què la motivació principal de les 
empreses variï des de l’afany de lucre i la com-
petitivitat cap a la cooperació i l’aportació al 
bé comú. L’objetiu és  crear un marc legal i vin-
culant que estimuli l’orientació cap al bé del 
conjunt de la societat, mitjançat l’establiment 
d’incentius a les organitzacions integrants.

Can Cet ha aplicat el balanç del Bé Comú als 
resultats de l’any 2013, que ha estat auditat 
externament a juliol de 2014.* 

L’aplicació del Balanç del Bé Comú té 3 nivells, 
coneguts com “llavors”. Havent realitzat l’au-
ditoria externa, i un cop publiquem el Balanç, 
haurem completat la tercera llavor.

* En el moment d’elaborar aquesta memòria estem 
redactant l’informe específic del balanç del bé comú, 
que publicarem i difondrem.
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A Can Cet controlem i avaluem nombrosos 
aspectes mediambientals, per tal de mesu-
rar la seva incidència i establir mesures de 
correcció per disminuir els possibles impac-
tes negatius.

Destaquem l’esforç realitzat per renovar la 
flota de vehicles, que consta actual ment 
d’un 44.% de vehicles híbrids i elèctrics.

Pel que fa a l’aigua, destaquem com acció in-
novadora l’ús d’aigües freàtiques en alguns 
serveis de l’àrea de medi natural, que té el 
benefici de reduir el consum d’aigua de la 
xarxa urbana.  

En relació a l’energia elèctrica, des de l’any 
2012 tenim contractat el servei d’una co-
mercialitzadora elèctrica que garanteix l’ús 
d’energies 100% renovables.

I MPA CTE
MEDI AMB IENTAL
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PROMIG LITRES AIGUA/
TREBALLADOR-A DIA
SUMA DE CONSUM (M³)

2011 2012 2013

59,75

80,21

39,74

2011 2012 2013

20,79

29,11

16,63

EVOLUCIÓ CONSUM 
PAPER PER PERSONA
SUMA DE KG  
PAPER/TREBALLADOR-A

INDICADORS DEINDICADORS DEINDICADORS DE
CONSUM DESTACATS CONSUM DESTACATS CONSUM DESTACATS 

BALANÇ  
DEL BÉ COMÚ

EVOLUCIÓ CONSUMS CO2 PER  
PERSONA TREBALLADORA

Avaluem de forma regular els riscos i les alternatives 
i realitzem auditories externes

Indicador A1.2  Gestió ètica subministraments. Consideració Valoració auditoria externa: 60%
 activa de riscos productes/serveis NIVELL EXPERIMENTAT
 adquiritsi processos protecció
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I MPA CTE
EN LA  

COMUNIT A T 
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PREMIS, PREMIS, PREMIS, 
DISTINCIONS I ALTRESDISTINCIONS I ALTRESDISTINCIONS I ALTRES

•	 Obtenció del distintiu “Igualdad en la Empresa 
2012”, atorgat a 80 companyies en els darrers 3 
anys. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igual-
tat del Govern d’Espanya.

•	 Publicació de la memòria de 2012 al portal RS-
CAT (Consell de Relacions Laborals de Catalunya), 
com a exemple  de bona experiència. 

•	 Esment de l’experiència de Can Cet a la Càtedra 
Unesco de Economía del Bien Común de la  Uni-
versitat de  Barcelona.

•	 Llibre L’Economia del Bé Comú. Hi apareix Can Cet 
al capítol 7. Exemples i Models. Empreses Pione-
res de l’EBC a Catalunya. 

•	 Participació en consulta “Be Benchmarking” del 
Ministerio de Igualdad i en el qüestionari sobre 
perspectiva de gènere en iniciatives de RS de Gè-
nere, per a estudi realitzat per UPV-EHU i Univer-
sidad Autónoma de Madrid. 

La nostra tasca genera un impacte positiu en la co-
munitat. Aquest impacte es tradueix, per exemple, en 
l’augment dels estàndards socials d’inserció socio-
laboral, l’augment de la capacitació de les persones i 
l’estalvi de costos de l’administració pública.

Indicador E2.2  Àmbit social: Regió, sobirania,  Valoració auditoria externa: 90%
 generacions futures, persones i natura.  NIVELL EXEMPLAR
 Aportació a la comunitat

BALANÇ  
DEL BÉ COMÚ

ORGANISMES I ENTITATS ORGANISMES I ENTITATS ORGANISMES I ENTITATS 
AMB QUI COL·LABOREMAMB QUI COL·LABOREMAMB QUI COL·LABOREM

Per dur a terme la nostra activitat establim lligams 
amb nombroses organitzacions:

•	 Coordinacions amb entitats de l’àmbit de la dis-
capacitat i altres, fent derivacions de persones, 
intervencions conjuntes, recerca de recursos 
–formatius, de salut, d’oci, legals, ajuts etc-.

•	 Com a membres en diferents organitzacions i ini-
ciatives, entre les que destaquem: Taula Discapa-
citat de l’Ajuntament de Badalona; Taula Territorial 
de la Discapacitat i Sensibilització, de l’Ajuntament 
de Sta Coloma Gramenet); Ammfeina, Salut Mental 
Catalunya; Pacte Mundial de les Nacions Unides; 

Economia del Bé Comú; XES, Xarxa d’Economia So-
lidària; Associació Més Responsables, organitza-
dora de les Setmanes de la Responsabilitat Social 
a Catalunya; FECETC, Federación Centros Especia-
les de Trabajo; Agenda 21, Compromís Ciutadà per 
la Sostenibilitat; XESB, Xarxa d’Economia Social de 
Barcelona; Comissió mixta de clàusules socials de 
l’Ajuntament de Barcelona.

•	 Col·laboracions amb altres entitats, per a la realit-
zació de projectes en comú: sobre agricultura eco-
lògica, eficiència energètica i divulgació dels valors 
de l’EBC, amb Tarpuna SCCL, Justa Energia i la pro-
ductora Séptimo Elemento, respectivament.
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10/10/2013
2A JORNADA INTERNACIONAL DE FINAN-
CES COOPERATIVES, FINANCOOP.
Organitzat per La Confederació de Coo-
peratives de Catalunya COOPCAT a la UPF 
(Balmes 132-134).
La 2a Jornada Internacional de Finances 
Cooperatives, Financoop 2013, que té un 
dels reptes més complexos que planteja 
la situació econòmica actual i en què el 
cooperativisme hi té molt a dir. Després 
del gran èxit assolit amb la primera edició, 
diferents agents de l’Economia Social es 
tornaran a trobar a l’idEC de la Universi-
tat Pompeu Fabra per compartir coneixe-
ments, experiències i propostes de futur 
que facin avançar el sector. 

16/10/2013
CONFERÈNCIA “ LA RIQUESA DE L´INTAN-
GIBLE. LA REVOLUCIÓ COL·LABORATIVA”. 
Caixa fòrum. Avida Francesc Ferrer i Guàr-
dia 6-8. BCN.

22/10/2013
CAN CET PARTICIPA EL GLOBAL ECO FÒ-
RUM 2013, ACTORS DE CANVI CAP A LA 
SOSTENIBILITAT. Fòrum Euromediter-
rani sobre Sostenibilitat, organitzat per 
Eco-UNION. La Pedrera (Barcelona).

26 i 27/10/2013
CAN CET PARTICIPA A LA II FIRA D’ECONO-
MIA SOLIDÀRIA DE CATALUNYA I ES SUMA 
AL MERCAT ECOSOL, organitzada per la 
XARXA D’ECONOMIA SOCIAL.
La Fira va tenir lloc els dies 26 i 27 d’octu-
bre, a la Fabra i Coats de Sant Andreu i Can 
Cet va ser una de les 167 entitats que van 
disposar d’stand per presentar els seus 
serveis. 

28/10/2013
ACTE DE LLIURAMENT DEL DISTINTIU 
“IGUALDAD EN LA EMPRESA” en el Minis-
teri de Asuntos Sociales e Igualdad del Go-
bierno español en Madrid.
Amb motiu del recent atorgament del dis-
tintiu Igualdad en la Empresa el passat 
28 d’octubre l’adjunta a gerència, la Sra. 

Piedad Balibrea, acompanyada de la Sra. 
Mònica Morales i la Sra. Neus Sánchez, va 
acudir a l’acte de lliurament. La Ministra 
de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat del 
Govern d’Espanya, la Sra. Ana Mato, rea-
litza el lliurament dels premis. Amb aquest 
distintiu, atorgat en aquesta ocasió a 19 
empreses, Can Cet passa a formar part de 
les 80 companyies que l’han obtingut en els 
darrers 3 anys.

06/11/2013
JORNADA “EL PAPER DE LES ADMINIS-
TRACIONS PÚBLIQUES EN LA GESTIÓ DE 
LA RESPONSABILITAT SOCIAL”.
Organitzat pel Departament d’Empresa i 
Ocupació de la Generalitat de Catalunya. 
Carrer Ausiàs Marc, 40. BCN.

6/11/2013
JORNADA A BARCELONA ACTIVA SOBRE 
LA IMPLANTACIÓ A CAN CET DEL BALANÇ 
DEL BÉ COMÚ 
El 6 de novembre, en el marc de les jorna-
des “La sostenibilitat: element estratègic 
de les organitzacions”, Can Cet és convidat 
a fer la presentació d’una experiència exi-
tosa entorn a la implementació del Balanç 
del Bé Comú. Amb l’aplicació voluntària del 
Balanç del Bé Comú es mesura l’aportació 
que fa l’organització al bé del conjunt de la 
societat. Can Cet es converteix en actor de 
canvi, sumant-se a una iniciativa sustenta-
da en valors profundament arrelats al seu 
ADN. La cooperació i la recerca del bé comú 
fomenten les virtuts de l’ésser humà i fan 
possible un model d’empresa que genera 
beneficis per a la societat alhora que obté 
beneficis econòmics.

15/11/2013
JORNADA MODEL DE GESTIÓ SALUT 
MENTAL.
Organitzada per la Fundació Diversitat i 
l’Obra Social de La Caixa. Caixa fòrum. Avi-
da Francesc Ferrer i Guardia 6-8. BCN.

28/11/2013
PRESENTACIÓ DEL PLA VERD I DE LA BIO-
DIVERSITAT BCN.
Organitzat per l’Àrea de Medi Ambient de 
l’Ajuntament de Barcelona. Auditori Bibli-
oteca Jaume Fuster. Plaça Lesseps 20-22.

27 a 29/11/2013
IV CONGRÉS TERCER SECTOR SOCIAL.
Organitzat per la Taula d’Entitats del Tercer 
Sector Social de Catalunya. Centre de con-
vencions Internacio nals BCN.

2/12/2013 
ENTREVISTA A CAN CET en el PROGRAMA 
“VIDA VERDE” de RNE, com a empresa pi-
onera en la implantació del balanç de l’eco-
nomia del Bé Comú 
El programa Vida Verde està especialitzat 
en iniciatives que tenen a veure amb un fu-
tur més sostenible. El passat 2 de desem-
bre la periodista Pilar Sampietro va entre-
vistar en Jorge León sobre l’experiència de 
Can Cet com a empresa pionera en la im-
plantació del balanç del bé comú. 

3/12/2013
DIA INTERNACIONAL DE LES PERSONES 
AMB DISCAPACITAT a BADALONA
Com cada any, Can Cet participa a la Mos-
tra d’Entitats que organitza l’Ajuntament 
de Badalona el 3 de desembre, Dia Interna-
cional de les Persones amb Discapacitat. 
L’objectiu principal dels actes duts a terme 
és ajudar a divulgar i promoure els drets i 
el benestar de les persones amb diversitat 
funcional, en pro de la igualtat d’oportuni-
tats.

18 al 22/12/2013
CAN CET PARTICIPA A LA FIRA SOLIDÀRIA 
DE NADAL D’ECONOMIA SOCIAL,
Organitzada per l’Ajuntament de Barcelo-
na. Als Jardinets de Gràcia. Pg. Gràcia, 118, 
Barcelona.
Aprofitant la nostra participació, a la Fira 
donem a conèixer el nou hort social CAN 
COFOI®, promogut per Can Cet i en el què 
col·labora la cooperativa Tarpuna.

AGENDA AGENDA AGENDA 
D’ACTIVITATS 2013 D’ACTIVITATS 2013 D’ACTIVITATS 2013 

28/01/2013
PRESENTACIÓ SALUT MENTAL CATALUNYA
Palau Robert. Passeig de Gràcia.

30/01/2013
JORNADA “ BENEFICIS SOCIOECONÒMICS 
DE LA INCLUSIÓ EN EL MÓN LABORAL DE 
PERSONES AMB DISCAPACITAT”
Espai La caixa Casa Macaya. Passeig de 
Sant Joan, 108. BCN.

08/02/2013 
III FÒRUM D’INTERCANVI D’EXPERIÈNCIES 
I BONES PRÀCTIQUES.
L’entitat de Salut Mental de Catalunya 
AMMFEINA organitza aquesta tercera edi-
ció, que va tenir lloc al Teatre Modern del 
Prat de Llobregat.

04/03/2013 
CAN CET IMPLEMENTA L’ÚS DE VEHICLES 
DE BAIX CONSUM I RESPECTUOSOS AMB 
EL MEDI AMBIENT
Can Cet adquireix 2 vehicles elèctrics i 2 
vehicles híbrids per a la realització dels 
serveis especialitzats de neteja i jardineria, 
així com per dur a terme el control i segui-
ment en els diferents centres de treball 
assignats a l’equip de brigades especialit-
zades. 

21/03/2013
XXX SEMINARI FECETC. 

Organitza FECETC grup La Paz.

ASSEMBLEA GENERAL ORDINÀRIA.

07/04/2013 
CAN CET, es fa SOCI DE LA XES
A Can Cet tenim confiança i estem conven-
çuts de poder generar noves oportunitats 
en l’actual moment de crisi. Amb aquesta 
confiança i convenciment, ens unim a la 
Xarxa d’Economia Solidària (XES) per tre-
ballar en la construcció d’un Mercat + Res-
ponsable.

18/04/2013 
CAN CET, SOCI PROMOTOR DEL PROJECTE 
FIARE BANCA ÈTICA.
CAN CET aposta per les finances ètiques, 
impulsant i contribuint al seu creixement. 
El 18 d’Abril, a les instal·lacions de Can Cet, 
es va fer un acte per simbolitzar l’entrada 
de la nostra organització com a soci promo-
tor de Fiare. Encoratgem a altres organitza-
cions a que s’apropin al model de finances 
ètiques.

10/05/2013
PARTICIPACIÓ EN EL FÒRUM “TERCER 
SECTOR ECONOMIA SOLIDÀRIA” organit-
zar pel CONSELL DE TREBALL ECONÒMIC 
I SOCIAL DE CATALUNYA. Saló Tinell. Plaça 
del Rei.

12/06/2013
JORNADA “ENFORTIR LES CAPACITATS 
FINANCERES DEL TERCER SECTOR  
SOCIAL” Organitzat per la TAULA DEL TER-
CER SECTOR (Auditori ONCE).

12/06/2013
PRESENTACIÓ 4ª SETMANA RSE organit-
zada per l’Associació + RESPONSABLES e 
INGENIERÍA SOCIAL, SAL. Saló Tinell.

25/06/2013
CAN CET PARTICIPA EN EL PROGRAMA “EL 
MATI A 4 BANDES. EMPRENEDORS” de 
ràdio RNE4. Presentant Economia del Bé 
Comú.
Pere Merino, president de la Fundació Hope 
Projects, explica la trajectòria i la finalitat 
d’aquesta interessant iniciativa que ofereix 
suport a projectes d’emprenedoria i en Jor-
ge León, com a representant de Can Cet, ens 
explica la seva experiència liderant un pro-
jecte d’emprenedoria a favor de la inserció 
social i laboral de les persones en risc d’ex-
clusió. Ambdues organitzacions compartim 
el desig d’estimular un model econòmic en 
el qual el bé comú sigui l’objectiu principal 
a assolir per qualsevol empresa. Un model 
què reemplaçaria les regles de l’ànim de 
lucre i la competència per la recerca del bé 
comú i la cooperació.

24/06/2013
CAN CET IMPULSA I PARTICIPA EN EL DO-
CUMENTAL VALORS QUE S’EMET AVUI PER 
TV3.
Produeix SEPTIMO ELEMENTO.

04/07/2013
CAN CET HA POSA’T EN MARXA L’HORT 
ECOLÒGIC EN EL CENTRE BUDISTA KA-
DAMPA MEDITATION CENTER MAHAKA-
RUNA en col·laboració amb la cooperativa 
Tarpuna.

29/07/2013
CAN CET PARTICIPA EN EL VÍDEO “EM-
PRENEDORIA SOCIAL A CATALUNYA” de la 
Xarxa Social de Barcelona Activa de l’Ajun-
tament de Barcelona.

3/09/2013
CAN CET ACONSEGUEIX EL DISTINTIU 
D’EXCEL·LÈNCIA D’IGUALTAT A LA EM-
PRESA.
Atorgat pel Ministeri de Sanidad y Asuntos 
Sociales e Igualdad del Gobierno de Es-
paña. El distintiu “Igualdad en la Empresa” 
és una marca d’excel·lència que reconeix a 
les entitats que apliquen mesures i políti-
ques d’igualtat d’oportunitats entre dones i 
homes en l’àmbit laboral mitjançant la im-
plementació de les mesures que integren 
els seus plans d’igualtat. En la actualitat 
només han rebut aquesta distinció 80 em-
preses en tot el territori espanyol.

28/09/2013
LES PERSONES TREBALLADORES DE CAN 
CET VISITEN ELS HORTS DE CAN CODINA 
DE LA COOPERATIVA TARPUNA 
Can Cet va organitzar una sortida, oberta a 
tota la plantilla, per visitar els horts d’agri-
cultura ecològica de Tarpuna. Durant la 
jornada, a la que es van sumar unes 40 per-
sones, vam rebre formació per part dels/les 
tècnics/ques de Tarpuna. Acabada la visita 
als horts i la formació, vam gaudir d’un di-
nar a l’aire lliure.
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RELACIÓ D’ENTITATS I RELACIÓ D’ENTITATS I RELACIÓ D’ENTITATS I 
PERSONES COL·LABORADORES  PERSONES COL·LABORADORES  PERSONES COL·LABORADORES  

Generalitat de Catalunya, Dpt. D’Empresa i Ocupació, Direcció General d’Economia Social; Direcció General de Relacions La-
borals i Qualitat en el Treball, Servei de Polítiques d’Igualtat en el Treball; SECRETARIA D’ACCIÓ CIUTADANA,DIRECCIÓ D’ACCIÓ 
CÍVICA I COMUNITÀRIA de Dpt. De Benestar Social i Família; Obra Social “LA CAIXA”; Obra Social Fundació CAIXA D’ENGINYERS; 
GLORIA Soley Catalunya Banc; Institut Geològic de Catalunya; Generalitat de Catalunya, Dpt. D’Empresa i Ocupació, Secció de 
Centres Especials de Treball; Fremap, Sant Adrià del Besòs; Serveis Territorials de Barcelona, Serveis Territorials de Tarragona, 
Generalitat de Catalunya, Dpt. de Benestar Social i Família; Institut Barcelona Esports, Institut Mercats Municipals, Àrea de 
Medi Ambient, Alcaldia, Districte Sants Montjuic AJUNTAMENT DE BARCELONA; Àrea de Suport als Joves Tutelats i Ex- tutelats 
DGAIA; Generalitat de Catalunya, Dpt. Benestar Social i Família, Direcció General per a la Immigració; Generalitat de Catalunya, 
Dpt. D’Economia i Coneixement; Generalitat de Catalunya, Dpt. D’Empresa i Ocupació; Consorci del Parc de Collserola (Projectes 
i Obres, Medi Natural); DIPUTACIÓ de BARCELONA- Àrea d’Espais Naturals; Ajuntament Santa Coloma de Gramenet; Ajunta-
ment de Badalona; MERCAT DE LA BOQUERIA; MERCAT DELS ENCANTS FIRA BELLCAIRE; Xarxa d’Insercio Social de Barcelona, 
BARCELONA ACTIVA; FERROCARRILS DE LA GENERALITAT; CAD Badal; CAD Badalona; CAD Terrassa; CAD Infantil; C.C. de Man-
lleu; C.C. de Ripoll; C.C.de Vic- Mossèn Guiteres; C.C. de Blanes; C.C. de Manresa; CCOO Federació d’Ensenyament; UGT Fede-
racio d’Ensenyament; Grameimpuls Intermediació laboral; Institut Català d’Assistència i Serveis Socials, ICASS; Associació + 
RESPONSABLES; United Nations Global Compact; Fundació de la Diversidad; FORETICA; DNV Certification; FIARE Banca Etica, 
TRIODOS BANK (banca ètica); Associació ASPANIAS; FEDERACIÓ ECOM (Sabadell, Sta Coloma de Gramanet, Badalona); SIL’s; 
FEACEM; SALUT MENTAL CATALUNYA ammfeina; FECETC (Federació de Centres Especials deTreball de Catalunya); Conacee; 
FUNDOSA SOCIAL CONSULTING Tècniques de gestió; IMD (Institut Municipal de discapacitats)- Ajuntament de Barcelona; OTG 
Santa Coloma de Gramenet; OTL Grameimpuls, Oficina Tècnica Laboral (Salut Mental)- Ajuntament de Santa Coloma de Grame-
net; OTL i Oficina Tècnica Laboral (Salut Mental)- Ajuntament de l’Hospitalet; Patronat GRANJA SOLDEVILA Promoció Econòmi-
ca; St. Joan de Deu -Servei Prelaboral Sant Boi de Llobregat; Servei Prelaboral Betula Badalona; Servei Prelaboral Coresa Sant 
Boi de Llobregat; Servei Municipal d’Ocupació (Badia del Vallès); Servei Prelaboral 3 Turons; VAPOR LLOCH Sabadell Inserció 
sociolaboral; Grup General Formació Empresarial; Fundació Mifas Inserció laboral discapacitats físics; ADFO VIC (SIL Osona)As-
sociació Disminuïts Físics d’Osona; Ammamme Amics Malalts Mentals; APRENDRE A APRENDRE Inserció sociolaboral; Centres 
Assistencials Dr. Emili Mira i López (Recinte Torribera); CSM Martí i Julià Àrea social; Associació JOIA - (Projecte ACCÉS, projecte 
ITINERE, projecte ADEMM) y servei Pre- Laboral; Associació RAUXA Rehabilitació alcohòlics; Escola Viver Castell de Sant Foix 
Àrea Inserció sociolaboral; Foment de Terrassa; Fundació 3Turons i Servei Pre-laboral; Fundació Pere Tarrés; Fundació Adecco 
Consultoria; Esade, Business School; Iniciatives Estratègiques,S.A. (Miquel Rodo i Alberto Foncillas); Carmen Morenilla Auditors; 
Basurte Corredoria Assegurances; Assessoria CT; 520 Serveis Gràfics; Adycontab, S.L. ; Etegma; Etegpro; Lucas Santana Aguiar, 
Dissenyador i Publicista; Jose Antonio Sancho, Fotògraf; Mercè Rial, Fotògrafa; AD Systems, SCP; Luna Coppola TeTraDECK; Eco 
Union; Pere Merino Fundacio HOPE; Cooperativa TARPUNA; Poc a Poc + Son Rullan; Gaia Education EDE; Productora SÉPTIMO 
ELEMENTO; INGENIERIA SOCIAL; AJUNTAMENT D’ESPARREGUERA, Regiduria d’Educacio; CGG Les Franqueses del Vallès; CGG 
Llinars del Vallès; CC Riera Bonet – Molins de Rei; CGG Sabadell – Creu Alta; CGG Sabadell – Gracia; CC Verge de Fussimanya 
– Sallent; CC Sant Vicenç dels Horts; CGG Santa Perpetua de la Mogoda; CGG Sant Joan de Vilatorrada; Overlim; Cleverrnet; 
Micronav; El Jardí del Mussol S.l.; Mercat Local; Justa Energia, SL; Suministros Ilaga, S.L.; VERTICUM jardineria i arboricultura; 
Alfonsina Ortega (consultora); Kone elevadores; IELEI Producció Audiovisual; Ethicus; Ramon Morata (Consultor i Coordina-
dor Catalunya EBC); Consultores EBC-CATALUNYA; Christian Felber Economia Del Be Comú; Laura Alcubilla El Pais; Pilar Sam-
pietro RNE; Dra. Virginia Ferrer Comisionada per a Participació, Ocupació i emprenediment social de la UB; L’Apòstrof, SCCL. 
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IMATGES ORIGINALS:
Mercè Rial (pàgs. 1, 8, 10, 13, 16, 17, 18, 19sup., 21, 25, 33, 49), Oliver Bonjoch (pàg. 4), Jose Gonzalvo Vivas (pàg. 6), Jorge León (pàgs. 14, 44), José Antonio 
Sancho (pàg. 19inf.), Les Taylor (pàg. 22), Jonathan Percy (pàg. 28), Erlend Schei (pàg. 36), Nicholas Swanson (pàg. 38), Peter Castleton (pàg. 42).
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