Balance del Bien Comun-Tool - Version 4.0

Calculacién de los criterios
Empresa: Can Cet; Afio: 2013
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Grupos de contacto/Indicadores/Criterios Pond. ado actual Posibilidades de mejora Auditoria Auto valora
A PROVEEDORES 52% 47 90 58%
Al Gestion ética de los suministros 52% 47 90 58%
Consideracién de aspectos regionales. ecoléaicos Serio compromiso ambiental y |Incrementar el numero de proveedores
Al.l sociales alternativaps de mésgvah'a ( 4’5% —65% %) 55% social durante los 15 afios de con certificaciones de calidad 50% 25 50 60%
Y ! existencia. ambiental y/o social
Consideracion activa de los riesgos de productos Analisis exhaustivo de ung par.t €
S L de los proveedores. Cuestionarios |Incrementar el numero de proveedores
Al.2 y servicios adquiridos y procesos de 35% . i . X 60% 19 32 60%
roteccion(25%-45%)* con excelente analisis de los analizados en sus cuestionarios
P riesgos de producctos y servicios.
El precio de compra no es el
unico elemento valorado. .
Declaracion a favor del precio .Calcular el precio en en base a los
Al1.3 Marco estructural para un precio justo (10%) 10% . . P o Intercambios de servicios con otras 35% 3 9 35%
justo, sin un proceso especifico ) .
h entidades y organizaciones
formalizado que lo asegure.
Etg.verde
B FINANCIADORES 44% 13 30 46%
B1 44% 13 30 46%
) . . o . Banca tradicional .Banca etica
B1.1 Calidad socialy ecolégica del servicio financiero 20% aun no esta adaptada a la Traspaso paulatino a la banca ética 20% 1 6 30%
(15-30%)
operativa especial de los CET
P . . . Reinversion en la empresa de los
B1.2 Deposito orientado al Bien Comun 60% rendimientos obtenidos a Incrementar en un 10 % actual 60% 11 18 50%
(50-70%)
° proyectos sociales
Renovacién de contratos de
renting.leasing con banca etica.
B1.3 Financiacion orientada al Bien Comun (15-30%)* 20% Mejqra: Rerjovamon de cotlt.rat?s de 20% 1 6 50%
renting.leasing con banca ética”. De
- . —— momento no es posible hacerlo porque
Aportacién economica a iniciativas )
X . . no disponen de esos productos
en el sector financiero etico
@ EMPLEADOS INCLUSIVE PROPIETARIOS 58% 186 320 65%
i, Calidad del puesto de trabajo e igualdad 80% 72 90 87%
ci1 Horario de trabajo (20%) (Voluntario y decidido 20% Flfég:i%if&iiiiig;glgel Poner en marcha mas medidas de 50% 9 18 50%
’ propiamente, no obligado por la empresa) ? J . conciliacion laboral y personal ’ ’
especiales
] . . Puesto de trabajo conforme a las
0,
C1.2 Configuracion del puesto de trabajo (10%) 10% normativas aptas para Espacios adicionales para descanso 90% 8 9 90%
(para EUP 20%) ptas p p P
p 0 discapacitados (ascensor.rampas)
Plan de riesgos laborales.
Salud fisica y seguridad (10%) o Personal propio formado en Programas especificos de o o
CL3 (para EUP 20%) 10% prevencién de riesgos Revisiones alimentacién sana 80% 7 ° 90%
medicas anuales. .
Salud psiquica (15%) Excelente seleccion,formacion y
(para Epug 30%) seguimiento social de las
Cl.4 n'?]mero de dias = por empleado. por afio 15% personas,con trabajo social y 95% 13 14 100%
(Contenido varia?olZ) P P ’ psicologico individual,comunitario
y familiar
Organizacion propia y fundamento del sentido del EXISt?n medidas de conciliacion " .
trabajo, Work-Life-Balance (Equilibrio-trabajo- de vida laboral y personal que Evaluacién continua, encuestas y
C1.5 vida)é125°/) q J 15% | facilitan el equilibrio entre la vida | trabajo persona a persona.Adelantos | 60% 8 14 90%
(para EUE’ 30%) personal y el trabajo atenciones nominas
p 0 especiales.
Excelentes acciones, constatadas
Igualdad y trato igualitario para hombre y mujer o en su Plan de igualdad.Comite o o
CL6 (20%) 20% etico y de igualdad.Protocolos de 100% 18 18 100%
actuacion.
Desfavorecidos (p.ej. personas con Plan individualizado de Inserccion.
C1.7 discapacitaciones, emigrantes, desempleados de 10% | Colaboracion puntual con varias 100% 9 9 100%

largo tiempo) (10%)

ongs




Cc2 Reparto justo del volumen de trabajo 94% 47 50 98%
Regulados por el convenio de
Centros especiales de trabajo.Si
c2.1 Reduccién de la jornada laboral normal (75%) 75% hay convenios d_lstlntos se_a]ustan 95% 36 38 100%
a la alza.Permisos especiales a
parte del covenio.No hay horas
extra
2.2 Aumgnto del modelo laboral de jornada a tiempo 25% Jornada Iqboral Qe mafiana, no |En estudio ana}dlr ma§ puentes/Ajustes 90% 11 13 90%
parcial ( con plena paga) (25%) hay trabajo en fin de semana. dias cedidos
C3 Promocion del comportamiento ecolégico de las perso nas empleadas 25% 8 30 38%
ca1 Cocmalcar_ltlna de la empresa / alimentacion 25% A]usFada alas nece3|dades_ Progrgmas es:[,)emflcos de 20% 2 8 20%
durante la jornada laboral (25%) especiales del lugar de trabajo alimentacion sana
c3.2 _l\/lowlu_iad f'a’l puesto de trat?ajoz sistema de 25% Coches compartidos. Facilidades en bor?o para tranporte 20% 2 8 30%
incentivacion / comportamiento real (25%) publico
caa Cultura de la organlzaqon, concienciacion y 25% Talleres, charl_as Jformacién Estudio de medidas innovadoras 50% 2 8 30%
procesos de empresa internos (25%) continua
Huella ecoldgica (de Carbono) de los trabajadores No realiza, pero si tiene intencién Realizar el calculo de la huella entre
o, ' fi ifi 9 K
C3.4 (EUP / PYME) (25%) 25% de hacerlo en un futuro los compafieros y certificar la huella de| 10% 1 8 10%
carbono en la empresa
C4 Reparto justo de la renta 54% 32 60 62%
C4.1 I(il(f;/rsnma de salarios internos en la empresa 40% Elratioesde 1: 6,14 Incrementar 40% 10 24 60%
ca.2 Institucionalizacién (10%) 10% Retribucién trasparepte.Salanos Apllcaf:lon _de todo§ los qb!etlvos 30% 2 6 30%
por convenio (incluido medida Gini)
L El salario inferior es de 951 (en Incrementar salario inferior en la
0, 0, 0, 0,
ca3 Salario minimo (25%) 25% Espafia se estima en 1000 Euro) medida de sus posibilidades 40% 6 15 40%
C44  |Salario maximo (25%) 2505 | Ningun salario es superior a 10 100% | 15 15 100%
veces el salario minimo
C5 Democracia interna y transparencia 31% 27 90 37%
Todas las datos son trasparentes Los presupuestos son conocidos y
C5.1 Grado de transparencia 10% 10% X p generados por el equipo de 70% 6 9 90%
para todos los trabajadores . L o
administracion.
C5.2 Legitimizacion de la directiva/ejecutivos 20% 20% Evaluacioén direccion Bvaluar a coordlnaQOres_ 'regularmente 30% 5 18 60%
por la direccién
Las decisiones que afectan a la
c5.3 Cogestion para decisiones basicas operativas 30% pla_ntllla son determujadas en Aumentar la sistematizacién de las 50% 14 27 50%
/marco 30% reuniones.Son determinadas por consultas.
consenso
C5.4 Cogestion p_ara la participacion en las ganancias 10% El modelo empresarlal es reinvertir| Posibilidad de reparto de una parte a 10% 1 9 10%
de los trabajadores 10% ganancias en la empresa trabajadores
. . . . Estudiar la opcion de dar entrada a los
c5.5 _Coproplet_jad de los trabajadores /fundaciones 30% Empresa SL propiedad del socios ylo posibilidad vender 50 1 27 0%
independientes 30% fundador o .
participaciones a trabajadores
D CLIENTES /PRODUCTOS /SERVICIOS/ CO-EMPRESAS 63% 169 270 63%
D1 Venta ética 48% 24 50 46%
Metodologia que garantiza la
Institucionalizacién (Anclaje en la o coherencia en sus acciones Estrategia orientacion al cliente. o o
b1l empresa)(14%;/20%) 14% comerciaes y de comunicacion de Estrategia de venta etica 20% L 7 20%
la organizacién
S . Desarrollar un presupuesto completo
D1.2 Alcance marketing ético 14% El marketing efectuadc_) es honesto para todas las acciones de MK y 50% 2 7 50%
(14%/20%) y comprometido s
comunicacion
D13 Formaciones para venta / marketing ético 14% No hay ulj plan de formacién de Desar_r'ollar un plar_n de formaqon de 20% 3 7 20%
(14%/20%) mk etico para empleados relacion con los diferentes clientes
Bonificaciones alternativas de venta/ Salario basico independiente del Evaluacion del proceso / Indices
D1.4 14% P alternativos EJ.: Segun satisfaccion del|  30% 2 7 40%

marketing(14%/20%)

ndmero de ventas

cliente




Alcance de la participacion en la decisién del

Los requerimientos de los

Sistema de evaluacion por parte del

D1.5 cliente, p. ej. consejo de clientes/ desarrollo 14% servicios prestados estan muy cliente, en los diferentes segmentos 40% 3 7 20%
conjunto del producto(14%/20%) detallados en los pliegos tecnicos (contatadores y consumidores)
ce n(i:flijczzlc?sm:r Ilc; SCII);;;T:SSE de Incorporacién del Informe del Bien
D1.6 Transparencia del producto (10%/0%) 10% X p - . Comun.Actualmente ya realiza actos 70% 4 5 80%
la junta administrativa de PR
- L X de difusién de la EBC
contratacion administrativa
D17 Coopere_u:lon con la proteccion al 10% 15 e_mgs de sgrvmlo con ) Tratamlent_o es:pemflco de las 80% 2 5 80%
consumidor(10%/0%) reconocimiento privado y publico reclamacion insatisfechas
Proceso de reclamaciones + lugar de quejas Hoja de reclamaciones en sede, Detallarloreegelsssgcric;tlc; csorI::Smternos !
D1.8 independiente + medidas positivas de 10% entencion por teléfono, email, ’ 80% 4 5 90%
. . activas/Recompensa a las
servicio(10%/0%) postal, redes sociales. h
reclamaciones.
D2 Solidaridad con otras empresas 75% 53 70 80%
D21 Revelacion de informaciones + transmision de 25% Comparte conocimientos con las Incrementar participacion en redes 80% 14 18 80%
’ tecnologias (25%) ° empresas que colabora. formativas ? ?
Sinergias con otras empresas. La Estudiar mercado cooperativo,
Préstamo de mano de obra, encargos, o empresa tiene una alta proyeccto auditoria o o
D22 participacion en el mercado cooperativo (50%) 50% participacién en el mercado energetica,monitorizacién, Can Cet 80% 28 35 80%
cooperativo. pone a disposcién m de obra
Presentacion de proyectos
D2.3 Marketing cooperativo (25%) 25% conjuhtos(Se realizan af:mones Integrar en la Planificacién estratégica | 60% 11 18 80%
promocion del sector conjunta con
entidades)
D3 Concepcioén ecolégica de productos y servicios 60% 54 90 66%
EFICIENCIA Y CONSISTENCIA. Auditoria interna sobre el impacto
D3.1 Productos/servicios son en comparacién ecolégica 55% ecolbaico de los roductosp Estudio en detalle de alternativas 60% 30 50 60%
' con los competidores o con alternativas 9 servicicfs y equivalentes
equivalentes de utilizacion (40-70%)
SUFICIENCIA: organizacién activa para una '322“3';3&:;;?2? Siéasi\;?;?ﬁg Generar nuevos modelos y procesos
D3.2 utilizacién ecolégica y de consumo suficiente (20- 30% : aprovechables por terceros.Fomento | 60% 16 27 80%
de sus productos fomentando un . . X
40%) ecologico comporetamiento clientes.
uso razonable y duradero
Incluir comentarios activamente de sus
- L . Comunicacion ecolégica continua, | clientes sobre los aspectos ecologicos
D3.3 COMUMCACl,ON comunlcauo_n activa de los 15% productos generadores de realizados por la empresa Incluir 60% 8 14 60%
aspectos ecoldgicos frente al cliente (10%-20%)
P 9 conciencia comentarios de clientes sobre
aspectos ecolédgicos y de estilo de vida
D4 Concepcioén social de productos y servicios 48% 14 30 44%
D41 Consideracion de barreras econémicas en la 30% Adaptacion al presupuesto a Estandarizacién y tabulado. Mencionar 30% 3 9 30%
’ esfera del cliente (B2C: 30-40%; B2B: 5-40%) ° necesidades pliegos publicos en la web ? ?
Accesibilidad global en sus
Concepci6n de productos y servicios de barrera ir?srt();:gitgrlss ?&33:;5 Estudio especifico en las 4
D4.2 libre; 4 dimensiones: fisica, visual, lenguaje, 40% X . X P . 60% 7 12 50%
intelectual (B2C: 40-60%; B2B: 5-40%) adaptados con consideraciones dimensiones
’ ’ ’ especificas para distintas
minusvalias.
Ocupacién amplia
Procesos y medidas respecto a riesgos éticos y Seleccién del cliente con de los aspectos
D4.3 aspectos sociales en la esfera del cliente (B2C: 10 30% limitacionesde contracion publicas sociales en las 50% 5 9 50%
30%,; B2B: 30-50%) p relaciones con los
clientes
D5 Aumento de los estandares sociales y ecoldgicos sec toriales 80% 24 30 60%
. . AN - Desarrollo de metodologias
DB | o o " °1 | sy | - CORDON SSEMAICACON | ovadoras (AWP) yproducios | 80% | 8 | 11| a0%
P ’ ° ’ diversos Utiles para terceros
. . Todos los programas utilizados en . o
Aporte activo para el aumento de los estandares o " . Acciones planificadas p. e. 5
. . 0 0
D5.2 legales (5%-20%) 15% la empresa m:sg:lm con licencia Metodologia MAMP. 80% 4 5 60%
La Responsabilidad Social es el Seguir ensayando nuevas formas de
D5.3 Alcance, amplitud de contenido y profundidad 50% marco bajo el que Can Cet producir financiarse, colaborar con 80% 12 15 80%

(40%-60%)

estructura su politica, lineas
estratégicas y acciones

otras organiaciones,ect




E AMBITO SOCIAL: REGION, SOBERANIA, GENERACIONES FUTU RAS, PERSONAS Y NATURALEZA 2% 208 290 68%
El Efecto social/ Significado del producto/ servicio 73% 65 90 65%
Sus productos y servicios son un
beneficio social por definicion.Los Informe frecuente sobre los efectos
E1.1 Procesos internos de la empresa (25%) 25% | procesos internos estan de!nidos R 70% 16 23 60%
. socialesde Py S
para contribuir al desarrollo
sostenible.
Sus trabajos son un beneficio para
Que utilidades positivas o efectos negativos el desarrosllaotiz?aséz:llloalz. Sus PIS Estudio aplicacion de SROI
E1.2 derivan de forma directa o indirecta de nuestros 25% X o paravalorar el retorno social de las 80% 18 23 80%
- necesidades basicas s
productos/servicios (25%) actividades de la empresa
y resuelven problemas de la
sociedad
Compatibilidad cultural:
Como se valoran los aspectos sociales en el Realiza proyectos de gran impacto| Poner en valor acciones de ambito
E1.3 proceso de la cadena de produccién en 25% proy . 9 P 80% 18 23 60%
A ; X - social cultural de forma responsable
comparacioén con alternativas con fines similares?
(ver aspectos sociales Al y D4) (25%)
Compatibilidad natural, suficiencia/ moderacion Los aspectos ecologicos se
E14 Co6mo se valoran los aspegt})s ecoldgicos de 25% valoran de upa fc_)rm_a forma Comparar con alternativas ecologicas 60% 14 23 60%
nuestros P/S en comparacion con P/S con una responsable,significativamente de mas valor
finalidad similar? (ver D3) (25%) mejor que el promedio del sector
E2 Aportacion a la comunidad 95% 38 40 97%
La empresa apoya a empresas
E2.1 Rendimiento: apoyo mutuo y cooperacién por medif 60% | que generen productos y servicios| Seguir aportando a Kadampa MC 100% 24 24 100%
que beneficien a la comunidad
Los principales efectos estan
£2.2 Efectos (30%) 30% relacionados con el bleqestar de Realizar acglongs con otras 90% 11 12 90%
las personas, la capacidad de organizaciones.
ocupacion.
E23  |Factores adicionales (+/- 20%) 100 | Responsabilidad y compromiso 80% 3 4 80%
sostenible
E3 Reduccién de efectos ecoldgicos 40% 28 70 30%
Efectos absolutos: Reduccién de los efectos sobre Analizar huella del carbono para
E3.1 el medio ambiente a un nivel sostenible: recursos, | 33% | Exashustivo registro de residuos empresas P 40% 9 23 20%
energia y clima, emisiones, residuos, etc.(33%) P
Contribuir al desarrollo de la EBC
Efectos relativos: comparativamente en el sector En relacion a los aspectos como metodologia de autoevaluacion y
E3.2 ' P 33% | fundamentales ecolégicos aplica de comunicacion. 30% 7 23 30%
se encuentra la empresa... (33%) "
medidas externa.
Gestiony estrategja (més relevante con el A trave_s del registro de aspectos Estudio implantacién EMAS-EasyEmas
aumento de tamafio, para sectores con efectos ambientales se detectan los K -
E3.3 . . P . 33% . p como herramienta para la gestion 50% 12 23 40%
ecologicos muy altos condiciones basicas): la residuos mas relevantes para la . X .
medioambiental pro-activa
empresa... (33%) empresa
E4 Minimizacion del reparto de ganancias a externos 100% 60 60 100%
Ea1 Descenso del reparto de dividendos en a 100% Reinversion en la emprgsa de los 100% 60 60 100%
externos(100%) beneficios obtenidos
E5 Transparencia social y participacion en la toma de decisiones 56% 17 30 60%
E5.1 Extensién de contenido 10% En todos los aspectos. Intencion de dlvulgar su BBC a todo el 60% 2 3 100%
sector y publico en general
La empresa presenta una politica
E5.2 Alcance de los grupos de contacto 10% de comunl_ca_uon activa.Hay 100% 3 3 100%
transparencia interna,externa y
pasiva.
E5.3 Alcance de los emplazamientos 10% Todos 100% 3 3 100%
E5.4 En empresas de < 100 empleados 0% No es el caso 0% 0 0 0%
E5.5 En empresas de > 100 empleados 10% Descnpqoq detallada en los Informe de la EBC 60% 2 3 60%
indicadores
E5.6 Verificacién > 100 empleados 10% | Evaluacién externa de los riesgos 40% 1 3 40%




Amplios procesos de

Tipo de participacion en la toma de decisiones

decisiones conjuntas.Baja

Las tomas de decisiones
consensuadas por todo el equipo en

E5.7 - 17% implicacién en decisiones . S 60% 5 60%
+documentacion . R todas las secciones. Participacion
estrategicas. Son a nivel
. externa
interno
Condiciones de trabajo
Extension de la participacion en la toma de equilibradas y saludables Implicar a mas personas en la
o L, . o o
ES8 decisiones 1% |m_p||candose todo el equipo participacion en la toma de decisiones 30% ° 40%
interno para conseguirlo
E5.9 Extensién de grupos de contacto implicados 17% Todos Estudio de creacién grupos peer 30% 5 20%
N CRITERIOS NEGATIVOS -2700
N1 Quebrantamiento de la Dignidad humana -550
NL1 Quebrantamiento de las Normas de trabajo OIT /derechos humanos -200 200
N1.2 Productos sin dignidad humana/inhumanos, p.ej. armas, electricidad atémica, OGM -200
N1.3 Suministro/ cooperacion con empresas, que lastiman la dignidad humana -150
N2 Comportamiento no solidario -500
N2.1 Compra hostil -200
N2.2 Patente defensiva -100
N2.3 Precio dumping -200
N3 Destruccion del ecosistema -450
N3.1 Gran impacto medioambiental a ecosistemas -200
N3.2 Incumplimiento grave de especificaciones medioambientales (p.ej. valores limite) -150
N3.3 Obsolescencia programada (vida del producto corta) -100
N4 Comportamiento socialmente injusto -750
N4.1 Remuneracion desigual a mujeres y hombres -200
N4.2 Reduccién de los puestos de trabajo o desplazamiento de la ubicacion pese a ganancias -150
N4.3 Filiales en paraisos fiscales -200
N4.4 Interés de capital propio > 10% -200
N5 Comportamiento antidemocratico -450
N5.1 No revelacion de todas las participaciones Yy filiales -100
N5.2 Impedimento de comité de empresa -150
N5.3 No publicacién de los flujos de filiales a lobbies /entrada en el registro de lobbies de la UE -200
SUMA DEL BALANCE 0% 624 1000

* Resto hasta 100% (sera calculado automaticamente)
Leyenda: Nr. = Numero, Pond. = Ponderacién, Cumpl. = Grado de Cumplimiento, Punt. = Puntos, Max. = puntos maximos alcanzables




Balance del Bien Comun-Tool - Version 4.0

Matriz del Bien Comun
Empresa: Can Cet; Afio: 2013

Grupos de contacto

Dignidad humana

Suma Balance:

Solidaridad

624 de 1000 Puntos

Sostenibilidad ecoldégica J

ECONOMIA T/\
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

usticia social

Participacion demaocratica y
transparencia

A) Proveedores

Al: Gestion ética de los suministros

47 de 90 52%

B) Financiadores

B1: Gestion ética de finanzas

13 de 30 44%

C) Empleados inclusive
propietarios

C1: Calidad del puesto de
trabajo e igualdad

C2: Reparto justo del
volumen de trabajo

C3: Promocion del
comportamiento ecolégico de
las personas empleadas

C4: Reparto justo de la renta

C5: Democracia interna y
transparencia

72 de 90 80% 47 de 50 94% 8 de 30 25% 32 de 60 54% 27 de 90 31%
D1: Venta ética D2: Solidaridad con otras D3: Concencién ecoléaica de |D4: Concencion social de D5: Aumento de los
D) Clientes/ productos/ empresas roductos pservicios ’ roductos pservicios estandares sociales y
servicios/ co-empresas p y P Y eCO'égiCOS sectoriales
24 de 50 48% 53 de 70 75% 54 de 90 60% 14 de 30 48% 24 de 30 80%
E) Ambito social E1: Efecto social/ Significado E2: Ap_ortacmn ala Es: Flie_duccmn de efectos E4: Minimizacion del reparto ES: _'I'rans_parenma social y
e comunidad ecolégicos ) participacion en la toma de
del producto/ servicio de ganancias a externos L
decisiones
65 de 90 73% 38 de 40 95% 28 de 70 40% 60 de 60 100% 17 de 30 56%
Quebrantamiento de las Compra hostil Gran impacto medioambiental |Remuneracion desigual a No revelacién de todas las
Normas de trabajo OIT a ecosistemas mujeres y hombres participaciones Yy filiales
/derechos humanos
Criterios negativos
0 de -200 0 de -200 0 de -200 0 de -200 0 de -100
Productos sin dignidad Incumplimiento grave de Reduccioén de los puestos de
humana/inhumanos, p.ej. Patente defensiva pimiento g . pu Impedimento de comité de
. Py especificaciones trabajo o desplazamiento de
armas, electricidad atémica, . X . S empresa
OGM (Organismos medioambientales (p.ej. la ubicacion pese a
. .( 9 . valores limite) ganancias
genéticamente modificados)
0 de -200 0 de -100 0 de -150 0 de -150 0 de -150
- L . . " . ) No publicacién de los flujos
Suministro/ cooperacién con |Precio dumping . Filiales en paraisos fiscales - )
empresas, que lastiman la Obsolescencia programada de filiales a lobbies /entrada
dignidad h‘umana (vida del producto corta) en el registro de lobbies de la
UE
0 de -150 0 de -200 0 de -100 0 de -200 0 de -200
Interés de capital propio >
10%
Leyenda: ([ EOEAIN  11-30% 31.60% || 61-100% | 0 de -200




Balance del Bien Comun-Tool - Versién 4.0 ECONOMIA T/\
Resumen de los resultados DEL BIEN COMUN

En el afio 2013 alcanzé la empresaCan Cet
el total de Puntos del Bien Comun (de 1000).

401 - 600 Puntos del Bien Comun

Los siguientes indicadores son cumplidos de forma e jemplar (> 80%):
Calidad del puesto de trabajo e igualdad; Reparto justo del volumen de trabajo; Aumento de los estandares
sociales y ecolégicos sectoriales ; Aportacion a la comunidad; Minimizacion del reparto de ganancias a externos

Bajo los siguientes indicadores existe la necesidad de mejora (< 20% o criterios negativos cumplidos):

Este informe fue .



