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Salutacio

MEMORIA 2015

El 2015 hem arribat al 20& aniversari de I'entitat. Aquesta data tan assenyalada ens permet fer una
mirada cap enrere i recordar el cami recorregut al llarg d'aquests anys. Totes les persones que hi han
participat, els clients, les entitats col-laboradores, els reptes i la consecucié de les fites ens han permeés
superar i mostrar a la societat el potencial que tenim com a col-lectiu i com a empresa.

Venim d’uns anys dificils, marcats per la severitat de la crisi, que és un factor que no acompanya en
la consecucio dels objectius plantejats; malgrat aixo, hem pogut augmentar la facturacié respecte de
I'any passat en un 8%, hem reforcat les arees técniques amb personal especialitzat en |'Area Psicoso-
cial i en I'’Area de Serveis, per millorar la qualitat i els processos interns de la gestio, i hem ampliat el
nombre de persones contractades.

Vull destacar I'esforc i la motivacié de tot I'equip técnic i de les treballadores i treballadors per millorar
I'eficiéncia i la projeccié de la nostra empresa en totes les Arees. Les persones que formen Can Cet sén
totes importants, tots anem cap una fita comuna la sostenibilitat d’aquest projecte i la feina ben feta.

A Can Cet visualitzem un mén més respectuds, imaginant construir nous projectes innovadors, rendi-
bles i inclusius, sumant i compartint experiéncies amb companys de viatge que col-laboren amb no-
saltres amb la conviccié de transformar la societat on vivim, com el cas de la cooperativa Tarpuna, la
consultora Els Brots, la Xarxa d'Economia Social, I'Associacié Catalana de I'Economia del Bé ComU, etc.
L'any 1995 va comencar una aventura que ja té 20 anys; desitgem continuar 20 anys més en la conse-

cucié d'oferir oportunitats a les persones més vulnerables d’aquesta societat.

Jorge Ledn Garcia, gerent
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20 anys amb una

Missio
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Fa 20 anys que vam posar en marxa el vehicle. | dues decades després mantenim I'anhel de facilitar la
integracié sociolaboral de les persones amb discapacitat.

Com a Centre Especial de Treball (CET), oferim una feina i proveim les persones de la formacié i el
suport necessaris per desenvolupar les seves competéncies i afavorir el seu creixement.

Com a empresa de serveis, ens caracteritzem per oferir solucions de qualitat, eficients, eficaces i res-
ponsables. La nostra professionalitat ens ha valgut diferents certificacions en els ambits de la qualitat
(ISO 9001), del medi ambient (ISO 14001) i de la responsabilitat social corporativa (SGE21).

Empatia

Orientaci6 al client Afany de servei

Equilibri can Cet Integritat

organitzatiu

Compromis Transparencia

Responsabilitat
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Estructura

organitzativa i govern

Des de I'inici de la nostra activitat

ELS BENEFICIS ECONOMICS HAN ESTAT
REINVERTITS EN L'ENTITAT —com queda
reflectit als estatuts i als comptes anuals de
cada exercici comptable.
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GERENCIA

ADJUNTA A

GERENCIA

CAP DE RRHH |
ADMINISTRACIO

Organigrama

MUTUA ACCIDENTS SERVEI PREVENCIO
CAP OF. TECNICA
OFICINA Prevencid riscos
TECNICA Projectes AUDITORS/ES
150 (qualitat) 150 9001 i 14001
CAP
MEDI NATURAL
Rble. 1SO 14001
AREA
SERVEIS
ALTRES SERVEIS : SUPERVISORS/ES
Rble. 1SO 9001 et L EQUIP OPERARIS/ES
¢ ALTRES SERVEIS
PSICOLEG
AREA RESPONSABLE Atencid psicologica PRL
PSICOSOCIAL AREA SOCIAL
TREBALLADORA SOCIAL
Atencid social AUDITORS/ES
Rble. RSC SCE1
AREA .
ADMINISTRACIO ADMINISTRACIO
AUDITORIA COMPTABLE FINANCERA SERVEIS JURIDICS

CORREDORIA ASSEGURANCES

COL-LABORADORS/ES EXTERNS/ES
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Can Cet és una empresa de serveis professional, orientada al client i a la qualitat. Vetllem pels interes-
sos dels nostres clients, als quals els oferim serveis d'alta qualitat, personalitzats i adaptats, amb una
resposta eficient i eficac a qualsevol necessitat especifica habitual, nova o imprevista. Treballem sota la
premissa de millora continua dels processos, assegurant la maxima qualitat en cada feina. Disposem

Serveis

de diferents classificacions empresarials, aixi com de la certificacié de gestié de la qualitat segons la
norma ISO 9001, de la certificacié de gestié ambiental segons la norma ISO 14001 i de la certificacid
de gesti6 de la responsabilitat social corporativa segons la norma SGE21.

Serveis de neteja

Neteja diaria Neteja per sectors
e Interiors, superficies i terres e Edificis i comercos
e Exteriors, superficies i terres e Administracio
. _ . * Serveis Socials
Neteja periodica e Educaci6
e Neteja de vidres i en alcada e Oficines i xarxes bancaries
e Neteja de téxtils i entapissats e Cultura, centres comercials i oci
e Neteja i desinfeccio de conductes e Alimentacié
e Neteja i desinfeccio de sales e IndUstria general
blanques i esterils e Sanitat
e Abrillantaments e Telecomunicacions

Neteja puntual

e Neteja d'obres

e Neteja d'esdeveniments especials

e Neteja de facanes

e Eliminacié de pintades i tractaments
antigraffiti

MEMORIA 2015 can cet
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Serveis dobra menor,

jardineria, manteniment de

mobiliari urba i medi natural

Obra menor

Obra civil. Recuperacié de fonts, bancs d'obra, murs
de contencid, pericons, paviments diversos, etc.
Treballs de pintura

Col-locacié i manteniment de mobiliari urba
Construccions diverses com rampes graonades,
escales i tanques amb materials diversos (ecotravesses,
fustes en autoclau o acer, entre daltres)

Jardineria

Jardineria d'interior i ornamental

Jardineria i neteja integral de parcs publics
Plantacié i manteniment de cobertes vegetals
Horticultura

Manteniment de granges escola

Altres actuacions

MEMORIA 2015

Treballs forestals

Manteniment de mobiliari urba

Millora dels ambits forestals i prevencié d'incendis
Obertura i manteniment de franges forestals (FF)
Manteniment i obertura de les caixes de

camins forestals (CC)

Manteniment de les franges urbanes

(franges forestals d’ambit urba (FU)

Arranjament de camins
Millora de la xarxa d'infraestructures i senyalitzacié

Serveis de consergeria

Recuperacié de pistes forestals degradades

Treballs de bioenginyeria i paisatgisme. e Consergeria i recepcio

Restauracio d'arees degradades, millores e Vigilancia i control d'accessos

d'espais fluvials, etc. e Informaci6 i control de centraleta

Serveis de neteja forestal (boscos, marges fluvials, etc.)

Altres serveis

Instal-lacié i manteniment integral de mobiliari urba
Instal-lacié i manteniment integral de parcs infantils

Teleoperadors/es - Call Center

d’exterior e Atenci6 telefonica
Instal-lacié i manteniment integral de jardineres e Recepcié (inbound) i emissié (outbound) de trucades
exteriors e Marqueting telefonic, estudis de mercat, enquestes de satisfaccio, etc.

Digitalitzacié i destruccié de documents
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Ilgualtat i diversitat

El valor de la Igualtat i el respecte a la Diversitat impregnen tots els processos de I'organitzacié. El Comité Etic i d’Igualtat vetlla
pel compliment de criteris d’igualtat, diversitat i no-discriminacio, i treballa en la prevencid, analisi i assessorament per resoldre
situacions que puguin plantejar conflictes étics.

A 2013 vam obtenir el guardé Igualdad en la Empresa 2012 (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad), que hem anat
renovant fins a I'actualitat mitjancant I'aprovacié dels informes anuals corresponents. Del darrer informe ens destaca la preséncia
equilibrada de dones i homes, la paritat en carrecs de responsabilitat, la millora del dossier de benvinguda per a la plantilla —amb
informacio sobre el Pla d’lgualtat i mesures de conciliacid, entre d'altres— i les noves mesures de conciliacié establertes.

W EQUILIBRI
HOMES / DONES

a 3112.2015 o o
46,83% 53,17%
homes dones

2015

2012 2014

m A m A m A

4211% 57.89% 49,74% 50,26% 5217% 47.83%
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B TIPOLOGIA DE DISCAPACITAT

a 3112.2015
43,41%
3,41%
]
Fisica Intel-lectual

85,85%

amb discapacitat

21,95%
. 13,66%
Malaltia mental Sensorial auditiva

14,15%

sense discapacitat

3.41%
—

Sensorial visual

1415%

Sense discapacitat
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205

37,06% 62,94%

treballadors/es menors de 45 anys mMajors de 45 anys

22 ANYS

0,49%
0% B PLANTILLA PER EDATS. 2015

25 A 30 0.97% )
ANYS M 1.46% ln|
31A44 1512% 96 109
ANYS e 19,02% homes  dones
45 A 54 2146%
ANYS I 18,55%
+55 1513%
ANYS I 7.8%
B FORMACIO. 2015
La capacitacié és un dels aspectes fona-
2015 I 7345 h mentals per al desenvolupament de les
' persones i per a la realitzacio de serveis de
2014 1162 h qualitat.
2013 967 h
2012 1406 h 734.,5 hores
2011 843 h de formacio
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La Societat

Conscients gque les nostres activitats tenen repercussions sobre I'entorn, treballem per la millora continua en tots els processos
de I'organitzacio; els mecanismes establerts amb la certificaci6 SGE21 ens ajuden a progressar en la gestié de la responsa-
bilitat social. L'elaboracié dels informes anuals per al Pacte Mundial de Nacions Unides incideix també favorablement en
el nostre compromis amb la responsabilitat social; és una iniciativa internacional que convida les organitzacions a seguir deu
principis fonamentals en matéria de drets humans, laborals, mediambientals i de lluita contra la corrupcié. Aixi mateix, com a
organitzacié signataria del Charter de la Diversitat treballem per assegurar els principis en matéria d’igualtat d'oportunitats i
antidiscriminacio.

La responsabilitat de Can Cet en relacié amb la qualitat, la professionalitat i la cura per I'entorn ens ha valgut les certificacions
1SO 9001 (gesti6 de la qualitat) i ISO 14001 (gestié mediambiental), a més de diferents classificacions empresarials que garan-
teixen la nostra qualificacié técnica, professional i economica.

En els darrers anys Can Cet s'ha convertit en una empresa de referéncia en I'aplicacié del Balang del Bé Comu. Durant el 2014
hem dut a terme diverses actuacions per afavorir la promocié de I'Economia del Bé Comd, que proposa un model de mercat
en que la motivacio principal de les empreses varii des de I'afany de lucre i la competitivitat cap a la cooperacio i I'aportacio al

bé comu. L'objectiu és crear un marc legal i vinculant que estimuli I'orientacié cap al bé del conjunt de la societat, mitjancant
I'establiment d'incentius a les organitzacions integrants.

ECONOMIA |7
DEL BE COMU

Un model d’economia amb futur

can cet

19



Activitat
S LEE]

MEMORIA 2015

La facturacié de I'any ve marcada per un creixement superior al 8%, una dada especialment significa-
tiva tenint en compte que I'any anterior hi havia hagut una disminucié important. Redoblant esforcos
per arribar a més clients hem assolit una facturacié lleugerament superior a 1,480 milions. Aquest
increment ens ha permes augmentar el nombre de treballadors amb discapacitat i de professionals de
I'area psicosocial.

B 2015 DADES RELLEVANTS

1.795.251,21 € 1.760.591,97 €

Total ingressos Total despeses

80,53% 19,04%

Ingressos per facturacio Ingressos per subvencions

71,75%

Despeses de personal

can cet
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W EVOLUCIO INGRESSOS | DESPESES B ngessos explotacis © Evolucio dels

[l Despeses explotacio (€) |n8reSSOS per

facturacio |

1996.771,04 .
187684249 1.795.251 21 subvencions
9520l 1.760.591,97
167898819

1605.296.84 Facturacié 7839% 78,28% 7894% 80,53%
I I I Subvencions 2064% 21,31% e108% 19,04%

2013 2014 2015 Evolucio de la
xifra de negoci

er activitat
Compte de Ingressos ¥ 23

perdues i guanys pRESTACIO sErves I S0,53% Neteja o de% T o delon
2015 ’ Consergeria =z 35% 147%  vean
EXISTENCIES | 0,28% Medi Natural  18% 24% . 3a2%  3596%
susveENCIONS [N 19,04%
FINANCERS | O,16% -
| B ENQUESTA DE SATISFACCIO DELS CLIENTS
Mitjana anual 2015 EONSERCERIE
Despeses I{.Vlolt
ona
7175% [ m—, PERSONAL :;TEJA
ona
0,40% | IMPOST DE SOCIETATS
MEDI
2,63% M AMORTITZACIONS et NETEOA

019% | FINANCERS Molt

18,46% N ALTRES

6,56% I APROVISIONAMENTS

bona
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Punt Verd
Disposem d'un Punt Verd per reciclar tot tipus
de residus, accié que realitzem mitjancant

deixalleries i gestors de residus autoritzats.
g
Energies 100% renovables

Impacte

En relacié amb I'energia eléctrica,

) -
y tenim contractat el servei d'una
comercialitzadora electrica que
" garanteix I'Gs d'energies 100%
b I t l

renovables. '

REDUIR
REUTILITZAR
RECICLAR

Aigles freatiques
La utilitzacio d'aigues freatiques en
alguns serveis ens permet reduir el
Vehicles hibrids i eléctrics consum d'aigua de la xarxa urbana.
Un 60% de la flota de vehicles esta formada per
vehicles hibrids i eléctrics. Planifiquem I'Us dels
vehicles en relacié amb les visites mensuals de cada
departament, optimitzant les rutes diaries i disminuint,
aixi, I'efecte negatiu sobre el medi ambient.

MEMORIA 2015 can cet
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B EMISSIONS CO.
-26,82%

d’'emissions CO2

El 2015 hem reduit les emissions
de CO, respecte al 2014

Kg CO,/ 'n‘

250

200

150

100

0 I —
2011 2012 2013 2014 2015
B Clectricitot M senzinc Gasoll B G liquat de petroli (GLP)
Total emissions Kg CO,
31.276,50
29.657,03

25.1150,92

22.889,40

21.899,13

2011 2012 2013 2014 2015

2015

B CONSUM D'AIGUA

oficina
L.oiguo/'ﬂ'
80
60
40
20
0

P01l 2012

B CONSUM

DE PAPER
oficina

Emissions CO2

22.889,40 «q
A 8

2013 2014 2015

‘ Consum d'aigua oficina

144 -

299,38 «q

-16,77% n

El 2015 hem reduit el consum
d’aigua respecte al 2014

Total m*
267
196

173
163
144

20l 20l2 2013 2014 2015

2011 20,79 kg/

2012 2911 kg/ §
2013 14,97 kg/ §

2014 26,08 kg/

2015 I 2722 kg/f
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Premis. distincions

i altres

Renovacié del distintiu “Igualdad en la Empresa 2012", mitjancant la presentacié dels informes de seguiment. Any 2014.
Llibre L’Economia del Bé Comu. 2a edici6. Capitol 7. Exemples i Models. Empreses Pioneres de I'EBC a Catalunya. —Can .

Cet-. Any 2014.

Concessio d'Etiqueta Responsable. Distintiu de bones practiques empresarials amb valors. Anualment, des de 2012.
Obtenci¢ del distintiu “Igualdad en la Empresa 2012, atorgat a 80 companyies en els darrers 3 anys. Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat del Govern d'Espanya. Any 2013.

Publicacié de la Memoria de Responsabilitat Social al portal RSCAT (Consell de Relacions Laborals de Catalunya), com a

exemple de bona experiéncia.

Esment de I'experiencia de Can Cet a la Catedra Unesco de Economia del Bien Comun de la Universitat de Barcelona. Any

2013.
Llibre L’Economia del Bé Comu. Hi apareix Can Cet al capitol 7. Exemples i Models. Empreses Pioneres de I'EBC a Catalunya.

Any 2013.
Participacié en la consulta Be Benchmarking del Ministerio de Igualdad i en el qUestionari sobre Perspectiva de Género en
Iniciativas de RS de Género, per a un estudi realitzat per UPV-EHU i Universidad Auténoma de Madrid. Any 2013.
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ECONOMIA 2

DEL BE COMU

Un model d’economia amb futur

L'orientacié al B¢ Comu és un concepte profundament arrelat
en la identitat de Can Cet; forma part del nostre ADN. Treba-
llem amb entusiasme, professionalitat, eficiencia i responsabi-
litat en diferents sectors productius i a més —i com a objectiu
principal- oferim oportunitats de desenvolupament profes-
sional, personal i social a persones que poden tenir dificultats
d'inclusié social i/o laboral a través dels circuits habituals.

L'Economia del B& Comu (EBC) proposa un sistema econdomic
alternatiu, que deixa d'orientar-se exclusivament a la conse-
cucié del benefici economic i la competitivitat per posar en
valor —i promoure en les organitzacions— |'orientacio al bé del
conjunt de la societat, introduint variables com la cooperacio,
la solidaritat, la sostenibilitat, la justicia social, la participacié
democratica, la transparencia, etc.

MEMORIA 2015

Ens unim a aquesta alternativa des de la plena conviccié que
un canvi de sistema economic no namés és possible, sind que
és desitjable i necessari. Can Cet és una empresa pionera a
Espanya i a Catalunya en |'aplicacid del Balang del Bé Comd.

L'Economia del Bé Comu proposa un model de mercat en qué
la motivacié principal de les empreses varii des de I'afany de
lucre i la competitivitat cap a la cooperacioé i I'aportacié al bé
comu. L'objectiu és crear un marc legal i vinculant que esti-
muli I'orientacié cap al bé del conjunt de la societat, mitjancat
I'establiment d’incentius a les organitzacions integrants.

Confiem que el nostre impuls com a pioners en |'aplicacié del
Balang del Bé Comu al territori espanyol pugui servir d’estimul
a moltes altres organitzacions.

SOCIETAT

Actituds i idees negatives
sovint associades a la
discapacitat

Desigualtat Indiferencia Desconfianca
laboral
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