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CanCet

molt més que
una empresa

Tinc el plaer de compartir amb vosaltres la memoria
anual de CAN CET.

L'any 2018 hem continuat treballant per millorar el
nostre model dempresa social, compromesa, sos-
tenible i innovadora. Lobjectiu principal és treballar
per millorar continuament els nostres serveis i dur a
terme unainsercio de qualitat. Treballem per aconse-
guir la satisfaccio dels nostres clients i de les nostres
persones treballadores.

Aquesta data, 2018, ens recorda que aviat complirem
el 25¢& aniversari de la posada en marxa d'un projec-
te que va arrencar l'any 1995, amb la il-lusié i l'ener-
gia de situar-nos entre els millors, sense oblidar que
sempre cal perseverar, comprometre’s i superar les
dificultats per tal d'evolucionar, sent aquesta voluntat
la guia a seguir en tots els nostres ambits d'actuacio.

Sempre he cregut en el potencial de les persones,
sigui quin sigui, i en el fet que malgrat les dificultats
que puguin sorgir aquestes només representen un
motiu més per superar-nos dia a dia, setmana a set-
mana, i poder celebrar el 25¢€ aniversari com un dels
CET referents en el sector de la insercid laboral de les
persones amb diversitat funcional a Catalunya.

Jorge Ledn Garcia
Director general



QUI SOM...



Som una empresa de
serveis professional,
orientada al clientia
la qualitat.

SOM UNA EMPRESA SOCIAL
CONSTITUIDA LANY 1995
independent, sostenible,

consolidada, motivada i en
constant creixement.

TREBALLEM
amb la premissa de millora
continua dels processos,

assegurant la maxima qualitat
en cada feina.

VETLLEM PELS
NOSTRES CLIENTS
als quals oferim serveis d'alta

qualitat, personalitzats
i adaptats.

EQUIP HUMA

El nostre equip professional dona
respostes eficients i eficaces a
qualsevol necessitat especifica
habitual, nova o imprevista.

CERTIFICACIONS
ISO 9001 gestio de la qualitat.
1SO 14001 gestié ambiental.

OFERIM SERVEIS

de neteja, jardineria, consergeria,
obra menor, treballs forestals
i manteniment del mobiliari urba.
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Els nostres
VALORS

ens defineixen, expliquen la
nostra forma de ser i sén els
principis étics de CAN CET.

La nostra
MISSIO

Facilitar la integracio
sociolaboral de les persones
amb diversitat funcional.
Oferim oportunitats de
desenvolupament professional,
personal i social a persones
que poden tenir dificultats
d’inclusio social i/o laboral a
través dels circuits habituals.
A CAN CET els oferim una
ocupacio remunerada i una

intervencio psicosocial i laboral.

SERVEI

a les persones i a les empreses.

ORIENTACIO

al client i a les persones.

TRANSPARENCIA

en tot el que fem.

EQUILIBRI

en l'organitzacio.

INTEGRITAT

per aconseguir la nostra missio.

EMPATIA

cap a les persones amb
diversitat funcional.

RESPONSABILITAT

cap a la societat.

COMPROMIS

per evolucionar.

El nostre

IDEAL
Mantenir un creixement
° sostenible basat en les

"

persones, en I'economia del
Bé Comu i en el compromis
mediambiental.

La nostra
MANERA
D'ACTUAR

La integritat, la transparéncia,
la qualitat, la voluntat de servei
i I'interés general.



L'orientacié al BE COMU
és un concepte profunda-

ment arrelat en la identitat
/ de CAN CET; forma part del
A CAN CET nostre ADN.
som pioners en la
implementaciodel "
BALANC DEL BECOMU

al territori espanyol

i confiem que el nostre impuls pugui servir
destimul a moltes altres organitzacions.

L'economia del Bé Comu (ECB),
un model d’economia amb futur

L'Economia del Bé Comu proposa un sistema economic alternatiu, que deixa dorien-
tar-se exclusivament a la consecucié del benefici economic i la competitivitat per
posar en valor -i promoure en les organitzacions- l'orientacio al bé del conjunt de
la societat, per mitja de variables com la cooperacio, la solidaritat, la sostenibilitat, la
justicia social, la participacié democratica, la transparencia, etc.

Ens unim a aquesta alternativa des de la plena conviccié que un canvi de sis-
tema economic no només és possible, siné que és desitjable i necessari.

Objectius de

Desenvolupament

Sostenible .

Els 17 Objectius de Desenvolupament gﬁ'::ﬁﬂ%?ﬁk;‘;gbg;ﬁ%
Sostenible (ODS) -objectius universals, sobre el Desenvolupament
integradors i ambiciosos- son els que guien Sostenible.

la implementacio de 'Agenda 2030 de les
Nacions Unides per al Desenvolupament
Sostenible, aprovada el 2015.

IGUALDAD AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE
DEGENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

g i | &) C

LOS OBJETIVOS

11 GIUDADES Y 12 PRODUCCION 13 ACCION 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES YCONSUMO PORELCLIMA EIGNSTITUGI[]NES LOGRAR
SOLIDAS

SOSTENIBLES RESPONSABLES

ale Yy,

Des de CAN CET veiem aquests objectius com una oportunitat perqué els pai-
sos i les seves societats emprenguin un nou cami amb el qual millorar lavida de
tothom, sense deixar a ningti enrere i és per aixo que ens esforcem per dur-los
aterme.
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Dimensié ECONOMICA

Aquest 2018 els nostres ingressos estan marcats per un important increment de la
xifra de negoci. L'increment respecte a l'any 2017 és d'un 13,41%. Es manté l'evolucié
positiva respecte dels anys anteriors.

2015 N 79525121 €
2015 NN 1760.591.97 €

201c NN : /05.559,85 €
201c [N -2396797.34 €

2017 I 49372278 €
2017 [ 2315.3515 €

2018 [ 2.910.22514 €
2013 [N 273056222 €

INGRESSOS explotaci6 2018 DESPESES explotaci6 2018

2.910.22514 € | -2.730.562,22 €

‘ Neteja
‘ 913.244,29 € »

38,37% ‘

P Consergeria

913.679,67 €

A 38,39%

Medi natural Total facturacié 2018
C JECEIIERN 238016610 €

23,24%

EVOLUCIO XIFRA DE NEGOCI per activitat

ESC 37.75%

ET A 42.24%
EICE 38,39%
ECZN 34,20%
EEEN 35,96%
EEE 27.51%
EEEA 23.10%
ELIEIN 23,24%

MEDI NATURAL

B 14,70%
B 14.94%

CONSERGERIA

NETEJA
FIIZ N 51,10%
FIIERN 4610%
FEITN 34,74%
FIEIFN 34,66%
P13 38,37%



Hem crescut

13,41%

el 2018

CAN CET mai no ha fet cap
repartiment de beneficis econo-
mics, ni ho fara en el futur. Tots
els beneficis es reinverteixen en
el propi projecte.

81,79%

Ingressos per facturacio

77,92%

Despeses de personal

EVOLUCIO INGRESSOS EVOLUCIO INGRESSOS

per facturacio per subvencions
81,79% 2018 | 18,21%
78,67% 83,86% 21,01% 16,06%
2017 2016 S— 2017 2016
80,53% 78,94% 19,04% 21,06%
2015 2014 2015 2014

)
Satisfaccio ‘ ug{EJBAONA

DELS CLIENTS PR

Enquesta de satisfaccio
Any 2018

CONSERGERIA
BONA

LB

‘ MEDI NATURAL
@ MOLT BONA

CEERE®










Dimensio SOCIAL

El valor de laigualtat i el respecte a la diversitat impregnen tots els nostres processos.
El Comite Etic d'lgualtat de l'empresa vetlla pel compliment de criteris d'igualtat, diver-
sitat i no discriminacid, i treballa en la prevencio, lanalisi i l'assessorament per resoldre
situacions que puguin plantejar conflictes étics.

e

325 persones
Total plantilla CAN CET

86,16% ‘ 13,8%

280 persones 45 persones

AMB DIVERSITAT SENSE DIVERSITAT
FUNCIONAL ' FUNCIONAL

49,28% 47,8% 271% 7,5%

138 persones 134 persones 76 persones 21 persones

AMB DIVERSITAT FUNCIONAL FISICA MENTAL SENSORIAL

NO PRIORITARIES (CET) o“ 9 AUDITIVA
S U

50,7% 16,07% 1,4%

142 persones 45 persones 4 persones

AMB DIVERSITAT FUNCIONAL INTEL-LECTUAL SENSORIAL

PRIORITARIES (USAP) Q VISUAL
®

Pioners en laimplementacioé del Balanc del Bé Comu

A CAN CET som pioners en la implementacio de l'economia del Bé Comu al territori
espanyol i confiem que el nostre impuls pugui servir destimul a moltes altres orga-
nitzacions.

Guardo “Igualdad en la empresa”

El 2013 vam obtenir el guardo “Igualdad en la Empresa 2012 (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad), que hem anat renovant fins a l'actualitat.



Aquest 2018
hem incrementat

35,24%

la plantilla de persones
amb especials dificultats

El valor de la igualtat i

el respecte a la diversitat
impregnen tots els processos
de l'organitzacio.

39,3%

menors 45 anys

72,8%

majors 45 anys

Volem destacar que, un any més, es confirma que el perfil de persona que treballa
a CAN CET és un dels més dificils d’inserir en el mercat laboral: dona, amb diversitat
funcional i major de 45 anys.

S

[ 4 |

conciliacio preséncia
familiar equilibrada

de dones
i d’homes

©

paritat en
carrecs de
responsabilitat

643 h

DE FORMACIO al 2018
Pla anual de formacid continua

Al desembre de 2018 la plantilla de CAN CET té un 35,24% més de persones
amb especials dificultats.
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Dimensio AMBIENTAL

Som exigents amb la cura del medi ambient. A CAN CET controlem i avaluem nombro-
sos aspectes mediambientals, per tal de mesurar la seva incidéncia i establir mesures
de correccio per disminuir els possibles impactes negatius.

P
ENERGIES
RENOVABLES
Només contractem amb comercials
eléctriques que garanteixin I'is
d’energies 100% renovables.

&
[ ]

VEHICLES
HiBRIDS
| ELECTRICS

Eliminem la contaminacio per CO,
i eliminem la contaminacio acustica.

100% _
Us AIGUES
FREATIQUES

La utilitzacio d‘aiglies freatiques en
alguns serveis ens permet reduir el
consum d‘aigua de la xarxa urbana.

100%
RECICLATGE

Disposem d‘un punt verd propi per
reciclar tots els residus que produim.



Aquest 2018
hem reduit

6,33%

les emissions
de CO,

20.722,63 kg

Emissions CO,
159,40 kg o
Total de kg CO, '
per persona treballadora

2017*
3218370 kg

2015* *
2016

2897772kg 5737505 kg

2018

20.722,63 kg
*Recalculat el novembre de 2018
basant-se en nous barems de valoraci¢ interna.

324,324 kg

Consum paper oficina

2,4948 kg

Suma de kg paper
per persona treballadora

33k 324g 310 kg

2,5kg

Avaluem de forma regular
elsriscos i alternatives sobre
el medi ambient i realitzem

auditories externes.

120 m:

Consum aigua oficina
25,10 m3 4

Litres d'aigua diaris '
per persona treballadora

2017
133 m?

2015

144 m? 2016

136 m?
2018
120 m?

(|
|

34.379,00 kw

Consum eléctric

719 kw 4

Kw diaris a l'oficina '
per persona treballadora

0/0’0/2218
2016 2017 72 kw

2015 6,3 kw 6,5 kw
5,7 kw
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El nostre ideal: mantenir
un creixement sostenible
basat en les persones,

en l'economia del Bé
Comuien el compromis
mediambiental.

ECONOMIA T,)“
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

{R* RScat IGUALDAD:...
RESPONSABILITAT SOCIAL A GATALUNYA E M P R E S A

VOGAL Cod, égl DI Vg*&/

£ .l"“s'%, Pacto Mundial & 5
¥ 4 Red Espafiol

\&¥ / Red Espafiola

> I

@ OBJETIVE.:S SosTenigLe
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© CAN CET. Centre especial de treball

@ estimem el noalre mon

Paper utilitzat: Print Speed

ISO 14001: Certificat de Sistema
de Gestio Mediambiental
Certificat Forestal FSC

Lliure de Clor Elemental ECF
Tinta utilitzada: SAKATA Ink




ARG

Centre especial de treball fundat el 1995
Serveis integrals

C/ Manuel Fernandez Marquez, 21. 08918 Badalona
Tel. 934 685 430 - Fax 934 685 431 - cancet@cancet.org
www.cancet.org

Volem créixer, i volem
créixer per innovar,

i volem innovar per
poder créixer com ho
hem fet sempre, d'una
formaresponsable,
sostenible i solidaria.




