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Un ano mas os facilitamos los datos mas relevantes de todo un grupo de personas profesionales, técnicos, trabajadoras y
trabajadores, que se esfuerzan dia a dia para hacer avanzar este proyecto laboral y social. Es decir, seguimos construyendo
presente y futuro, oportunidades para trabajar desde los valores de la economia del bien comun, una economia con futuro.

El resumen de los datos de 2016 avala nuestro proyecto. Como podréis comprobar, hemos superado el volumen de factura-
cién historicay maxima del afo 2013, y hemos crecido hasta un 25% aproximadamente respecto a 2015, con un incremento
por creacion de puestos de trabajo que supera las 262 personas. Junto a estas buenas noticias, también hemos de explicar
que en concepto de ingresos por subvenciones respecto a 2015 hemos experimentado una caida de tres puntos porcentua-
les. En Can Cet somos generadores de puestos de trabajo, pero las politicas de austeridad del gobierno de la Generalitat de
Catalunya aplicadas desde hace seis anos nos afectan muy directamente en la posibilidad de continuar con nuestro objetivo.

Segun datos del IDESCAT, el indice de paro de las personas con diversidad funcional entre 16 y 64 afos ascendia en 2016
al 32%. No podemos entender cémo las politicas de la Generalitat no van acompafadas de un aumento de esta dota-
cion. Ademas es un dato conocido que la inversion en politicas sociales genera un retorno mesurable, social, medioam-
biental, incluso en términos monetarios, que avala su rentabilidad por los ingresos que genera y los costos que ahorra.
El andlisis de los estudios de SROI demuestra que los recursos destinados a politicas sociales tiene mas de inversion que
de gasto. Por eso creemos que “recortar en ciertos &mbitos, como por ejemplo los CET, NO SOLO ATENTA CONTRA LOS

DERECHOS DE LAS PERSONAS, SINO QUE ADEMAS ES UN GRAVE ERROR ECONOMICO".

2016 también ha sido un ano importante para consolidar la ampliacién que llevamos a cabo en afios anteriores de la estruc-
tura de nuestro equipo de técnicos en las areas sociales y de servicios con el objetivo de mejorar los seguimientos y coordinar
mejor nuestro soporte a los trabajadores y trabajadoras. También hemos puesto en marcha la oficina técnica, cuya funcion
es prevenir y mejorar todos los aspectos en materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales, adaptar y mejorar las
certificaciones de calidad y medioambiental a la nueva norma y poner en marcha los proyectos de las diferentes concurren-
cias publicas.

Continuamos desarrollando la busqueda de nuevos mercados de trabajo, dia a dia mejoramos las condiciones de se-
guridad y de salud, mejoramos el soporte y seguimiento de nuestros trabajadores, contribuimos a la construccién de
proyectos innovadores e inclusivos con la finalidad de transformar la sociedad en la que vivimos, cooperamos con otras
entidades para transformar nuestro entorno, procuramos reducir el impacto de nuestra actividad en el medio ambiente
y queremos construir un futuro pleno de oportunidades.

Jorge Ledn Garcia, gerente



20 ANOS
CON UNA

MISION

Hace 20 afos que pusimos el vehiculo en mar-
cha. Y dos décadas después mantenemos el
anhelo de facilitar la integracién sociolaboral
de las personas con discapacidad.

Como Centro Especial de Trabajo (CET)
ofrecemos un trabajo y proveemos a las
personas de la formacién y el soporte necesarios
para desarrollar sus competencias y favorecer
su crecimiento.

Como empresa de servicios, nos caracterizamos
por ofrecer soluciones de calidad, eficientes,
eficaces y responsables. Nuestra profesionalidad
nos ha hecho acreedores de diferentes
certificaciones en los &mbitos de la calidad (ISO
9001), del medio ambiente (ISO 14001) y de la
responsabilidad social corporativa (SGE21).

ORIENTACION
AL CLIENTE

AFAN DE
SERVICIO

INTEGRIDAD

TRANSPA-
RENCIA

RESPONSA-
BILIDAD

COMPROMISO

EQULIBRIO
ORGANI-
ZATIVO




ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA
Y GOBIERNO

Desde el inicio de
nuestra actividad
LOS BENEFICIOS
ECONOMICOS HAN
SIDO REINVERTIDOS

ORGANIGRAMA

MUTUA ACCIDENTES  SERVICIO PREVENCION

_

EN LA ENTIDAD -como (o] [@]\'V:\ JEFE OF. TECNICA
. TECNICA Prevencion riesgos
queda reflejado en Proyectos y licitaciones AUDITORES/AS
los estatutos y en las 150 (calidad)
cuentas anuales de cada
ejercicio contable. P o ———
SERVICIOS MEDIO NATURAL ENCARGADOS
150 14001 EQUIPO OPERARIOS/AS
JARDINERIA
ADJUNTA A
GERENCIA
JEFE BRIGADAS
OTROS SERVICIOS SUPERVISORES/AS
150 9001 EQUIPO OPERARIOS/AS
JEFE DE RRHH Y OTROS SERVICIOS
ADMINISTRACION
I
AREA RESPONSABLE PSICOLOGO
PSICOSOCIAL AREA SOCIAL
TRABAJADORA SOCIAL
Atencidn social
Rble. RSC SGE1
]
AREA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION

AUDITORIA CONTABLE FINANCIERA SERVICIOS JURIDICOS

CORREDURIA DE SEGUROS COLABORADORES/AS EXTERNOS/AS
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SERVICIOS

Can Cet es una empresa de servicios profesio-
nal, orientada al cliente y a la calidad. Velamos
por los intereses de nuestros clientes, a quienes
ofrecemos servicios de alta calidad, personali-
zados y adaptados, con una respuesta eficiente
y eficaz a cualquier necesidad especifica habi-
tual, nueva o imprevista. Trabajamos bajo la
premisa de mejora continua de los procesos,
asegurando la maxima calidad en cada tarea.
Disponemos de diferentes clasificaciones em-

presariales, asi como de la certificacién de ges-

tién de la calidad segun la norma ISO 9001,
de la certificacion ambiental segln la norma
ISO 14001 y de la certificacién de gestion de
la responsabilidad social corporativa segun la
norma SGE21.

can cet

SERVICIOS DE LIMPIEZA

LIMPIEZA DIARIA

Interiores, superficies y suelos
Exteriores, superficies y suelos

LIMPIEZA PERIODICA

Limpieza de cristales y en altura
Limpieza de textiles y tapicerias
Limpieza y desinfeccién de conductos
Neteja i desinfeccié de salas

blancas y estériles

Abrillantamientos

LIMPIEZA PUNTUAL

Limpieza de obras

Limpieza de acontecimientos

especiales

Limpieza de fachadas

Eliminacion de pintadas y tratamientos antigrafiti

LIMPIEZA POR SECTORES

Edificios y comercios
Administracién

Servicios Sociales

Educacion

Oficinas y redes bancarias

Cultura, centros comerciales y ocio
Alimentacion

Industria general

Sanidad

Telecomunicaciones

11
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OBRA MENOR

Obra civil. Recuperacion de fuentes. Bancos de obra, muros

de contencién, arquetas, pavimentos diversos, etc.
Trabajos de pintura

Colocacion y mantenimiento de mobiliario urbano
Construcciones diversas como rampas escalonadas,
escaleras y vallas con materiales diversos (ecotraviesas,
maderas en autoclave o acero, entre otras)

JARDINERIA

Jardineria de interior y ornamental

Jardineria y limpieza integral de parques publicos
Plantacién y mantenimiento de cubiertas vegetales
Horticultura

Mantenimiento de granjas escuela

Otras actuaciones

TRABAJOS FORESTALES

Mejora de los &mbitos forestales y prevencion de incendios

Apertura y mantenimiento de franjas forestales (FF)

Mantenimiento y apertura de las cajas de caminos forestales (CC)
Mantenimiento de las franjas urbanas (franjas forestales de

ambito urbano (FU)

Arreglo de caminos

Mejora de la red de infraestructuras y sefalizacion
Recuperacion de pistas forestales degradadas

Trabajos de bioingenieria y paisajismo. Restauracion de

areas degradadas, mejoras de espacios fluviales, etc.

Servicios de limpieza forestal (bosques, margenes fluviales, etc.)

MANTENIMENT DE MOBILIARI URBA

Instalacién y mantenimiento integral de mobiliario urbano

Instalacion y mantenimiento integral de parques
infantiles de exterior

Instalacion y mantenimiento integral de jardineras exteriores

SERVICIOS DE OBRA
MENOR, JARDINERIA,
MANTENIMIENTO

DE MOBILIARIO
URBANO Y

MEDIO NATURAL

SERVICIOS DE CONSERJIERIA

e Conserjeria y recepcion
¢ Vigilancia y control de accesos
¢ Informacion y control de centralita

OTROS SERVICIOS
TELEOPERADORES/AS — CALL CENTER

e Atencién telefonica
e Recepcion (inbound) y emision (outbound) de llamadas
e Marketing telefonico, estudios de mercado, encuestas de satisfaccion,etc.

DIGITALIZACION Y DESTRUCCION DE DOCUMENTOS
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD

El valor de la Igualdad y el respeto a la Diversidad impregnan
todos los procesos de la organizacion. El Comité Etico y de
Igualdad vela por el cumplimiento de criterios de igualdad,
diversidad y no-discriminacioén, y trabaja en la prevencion,
analisis y asesoramiento para resolver situaciones que pue-
dan plantear conflictos éticos.

En 2013 obtuvimos el galardén Igualdad en la Empresa 2012
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad), que
hemos ido renovando hasta la actualidad mediante la apro-
bacién de los informes anuales correspondientes. El Gltimo
informe destaca la presencia equilibrada de mujeres y hom-
bres, la paridad en cargos de responsabilidad, la mejora del
dosier de bienvenida para la plantilla —con informacién sobre
el Plan de Igualdad y medidas de conciliacién, entre otros—y
las nuevas medidas de conciliacién establecidas.

® EQUILIBRIO HOMBRES / MUJERES

a31.12.2016

Hormbres 50,76% mamamenen Mujeres 49,24%
Hombres133 Mujeres 129

262 trabajadores/as

’ 2013 ’ 20 ’ ’
2012 14 2015 5016
- - - -

4211% 57,.89% 49,74% 50,26% 5217% 47.83% 46,83% 5S317%

TIPOLOGIA DE DISCAPACIDAD ®

a31.12.2016
52,29% 32.82%
895,11% ' i
,L170 con discapacidad 8511%
o ] i i Con discapacidad Colectivos prioritarios
14’89 /O sin dlSCOpQGdOd (CET, no prioritarios) con discapacidad
(USAP)
44,65% 2.29% 25,19’ 11,06% 191%
Fisica Intelectual Enfermedad Sensorial Sensorial
mental auditiva visual
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——& PLANTILLA POR EDADES. 2016 LA SOCIEDAD

o _ o _ Conscientes de que nuestras actividades tienen repercusiones sobre el entorno,
32106 /O menores de 45 anos 67:94/0 mayores de 45 anos trabajamos por la mejora continua en todos los procesos de la organizacién; los
mecanismos establecidos con la certificacién SGE21 nos ayudan a progresar en la
gestion de la responsabilidad social. La elaboracién de los informes anuales para
el Pacto Mundial de Naciones Unidas incide también favorablemente en nuestro

MUJERES HOMBRES compromiso con la responsabilidad social; es una iniciativa internacional que invita
con discapacidad  sin discapacidad con discapacidad sin discapacidad a las organizaciones a seguir diez principios fundamentales en materia de derechos
18 @ 24 afos 1 0 0 0 humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupciéon. Asimismo,
como organizacién firmante del Charter de la Diversidad trabajamos para asegurar
25 a 30 anos 2 0 7 1 L . . . e
los principios en materia de igualdad de oportunidades y antidiscriminacion.
3l a 44 anos 19 7 40 7
45 a 54 afos 43 g a7 a La responsabilidad de Can Cet en relacion con la calidad, la profesionalidad y el respe-
N to por el entorno nos hace acreedores de las certificaciones 1SO 9001 (gestion de la
55 a 64 anos 33 8 25 1 . » . . i ) o
calidad) e 1ISO 14001 (gestion medioambiental), ademas de diferentes clasificaciones
+ 65 anos 4 3 1 0 empresariales que garantizan nuestra cualificacion técnica, profesional y econdmica.
TOTAL 102 27 120 13

En los Ultimos afios Can Cet se ha convertido en una empresa de referencia en
la aplicacion del Balance del Bien Comun. Durante 2014 hemos llevado a cabo
varias actuaciones para favorecer la promocion de la Economia del Bien Co-
, mun, que propone un modelo de mercado en el que la motivacion principal de
FORMACION. 2016 = las empresas varie desde el afan de lucro y la competitividad hacia la cooperacion
y la aportacion al bien comun. El objetivo es crear un marco legal y vinculante

que estimule la orientacién hacia el bien del conjunto de la sociedad, mediante el
cols N 582,50 ., establecimiento de incentivos a las organizaciones integrantes.
582,5 horas de formacion J ?

2015 7345 h

La formacién es unos de los
2014 1162 h aspectos fundamentales

2013 967 h para el desarrollo de las ECO N O M I'A T)\
1406 h s et DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

18
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2.405.859,88 €

Total ingresos

83.,86%

Ingresos por facturacion

! 16,06%

Ingresos por subvenciones

ingresos

La facturacion anual viene marcada por un au-
mento récord en nuestra historia. El incremento
2 396 797 34 € respecto a 2015 es de aproximadamente un 35%.
! Podemos afirmar que hemos crecido respecto a
Total gastos o
anteriores ejercicios y superado nuestra factura-
cién maxima del afo 2013.

o No obstante, este crecimiento tanto en el apar-
77.97% y P
tado de facturacion como en el de creaciéon de
puestos de trabajo, no ha estado acompafnado
de un aumento de ingresos por subvenciones,

Gastos de personal

que este ejercicio han bajado 3 puntos porcen-
tuales respecto a los ingresos de 2015.
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——m FVOLUCION INGRESOS Y GASTOS Evolucion de los Evolucion de la
ingresos por facturacion cifra de negocio LIMPIEZA
y subvenciones por actividad Muy

buena

2.405.859,88 2.396.797.34

1996.771,04
1876.842,49 179525121 34,74%
’ T 1760.591,97 83,86% e
1678.98819 37.75%
1605.296,84 16,06%
27,51%
LIMPIEZA
VIARIA
Muy
4610% buena
80,53% 17.94% CONSERJERIA
19,04% 35,96% Muy
2013 2014 2015 2016 buena
[ | Ingresos explotacion (€) [ Gastos explotacion (€) 5L1%
78,94%
14,7%
21,06%
34.2%
Cuenta de pérdidas y beneficios
2016
41%
78,28% 5
Gastos  Ingresos 5%
21,31%
24%
i % . . 48%
Impuesto de sociedades 0,05% | - Subvenciones 16,06% 7839%
34%
20,64%
Amortizaciones 2,05% ‘ Financieros 0,16% 1%
Financieros 0,10% |
Otros 13,03% - [ Facturacion [ Subvenciones B Limpieza EN C U ESTA DE SATl S FAC C |O N
B Conserjeria DE LOS CLIENTES
Aprovisionamientos 679% . || Medio Natural Media anual 2016
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ENERGIAS 100% RENOVABLES PUNTO VERDE

En relacion con la energia eléctrica Disponemos de un punto verde para reciclar
tenemos contratado el servicio de una toda clase de residuos, accién que realizamos
comercializadora eléctrica que garantiza el a través de centros de recogida y gestores de

uso de energias 100% renovables. residuos autorizados.

IMPACTO
MEDIO-
AMBIENTAL

REDUCIR
REUTILIZAR
RECICLAR

VEHICULOS HIBRIDOS Y ELECTRICOS AGUAS FREATICAS

Un 60% de la flota de vehiculos esta formada por La utilizacién de aguas freaticas en
vehiculos hibridos y eléctricos. Planificamos su uso en algunos servicios nos permite reducir
relacion a las visitas mensuales de cada departamento, el consumo de agua de la red urbana.

optimizando las rutas diarias y disminuyendo, asf, el
efecto negativo sobre el medio ambiente.




®  EMISIONES CO,

Total emisiones Kg CO,

31.276,50
29.657,03

-211%

de emisiones COE

En 2016 hemos reducido

22.889,40

las emisiones de CO, 21.899,13 22.407,48

respecto a 2015
2012 2013 2014 2015 2016

KgCo./ §
250

200

150

100
: I N

26

2012 2013 2014 2015 2016
B Electricidad [ Gasolina M Gaosoi . Gas licuado de petréleo (GLP)
# FLOTA DE VEHICULOS
3 cléctricos 3 hibridos 3 gasolina

—#@ CONSUMO DE AGUA Oficina

Total m3 267
173
163
144 136
2012 2013 2014 2015 2016
L &/ ﬂ! 80,21
43,71 42,54 4113
31,53

2012 2013 2014 2015 2016

— @ CONSUMO DE PAPEL Total

ks M/ %

3,01

1,58

2012 2013 2014 2015 2016

o
- 8 7 m?
En 2016 hemos
reducido el consumo

de agua respecto a 2015

Emisiones COE

22.407,48 «q

Consumo de agua oficina

136

Consum de papel

oficina

411,64 «q
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PREMIOS,

DISTINCIONES
Y OTROS

Renovacion del distintivo “lgualdad en la Empresa
2012", mediante la presentacion de los informes de se-
guimiento. Afo 2014.

Libro L’Economia del Bé Comu. 2a edicién. Capitulo 7
Ejemplos y Modelos. Empresas Pioneras de la EBC en
Catalunya. —Can Cet-. Afo 2014.

Concesion de Etiqueta Responsable. Distintivo de bue-
nas practicas empresariales con valores. Anualmente,
desde 2012.

Obtencion del distintivo “Igualdad en la Empresa
2012", otorgado a 80 companias en los Ultimos 3 anos.
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad del
Gobierno de Espana. Afio 2013.

Publicacion de la Memoria de Responsabilidad Social en
el portal RSCAT (Consell de Relacions Laborals de Cata-
lunya), como ejemplo de buena experiencia.

Mencién de la experiencia de Can Cet en la Catedra
Unesco de Economia del Bien Comun de la Universitat
de Barcelona. Ao 2013.

Libro L’Economia del Bé Comu. Aparece Can Cet en el

capftulo 7. Ejemplos y Modelos. Empresas Pioneras de la
EBC en Catalunya. Afo 2013.

Participacién en la consulta Be Benchmarking del Minis-
terio de Igualdad y en el cuestionario sobre Perspectiva
de Género en Iniciativas de RS de Género, para un estu-
dio realizado per UPV-EHU y Universidad Auténoma de
Madrid. Afo 2013.

Red Pacto Mundial Espana

:?
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EL MODELO

ECONOMIA T,/\
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

La orientacién al Bien Comun es un concepto profunda-
mente arraigado en la identidad de Can Cet; forma parte
de nuestro ADN. Trabajamos con entusiasmo, profesionali-
dad, eficiencia y responsabilidad en diferentes sectores pro-
ductivos y ademas —y como objetivo principal- ofrecemos
oportunidades de desarrollo profesional, personal y social a
personas gue pueden tener dificultades de inclusiéon social
y/o laboral a través de los circuitos habituales.

La Economia del Bien Comun (EBC) propone un sistema
econémico alternativo que deja de orientarse exclusivamente
a la consecucién del beneficio econémico y la competitividad
para poner en valor —y promover en las organizaciones- la ori-
entacién al conjunto de la sociedad, introduciendo variables
como la cooperacion, la solidaridad, la sostenibilidad, la justi-
cia social, la participacion democratica, la transparencia, etc.

Nos unimos a esta alternativa desde la plena conviccion de
gue un cambio de sistema econémico no solo es posible,
sino que es deseable y necesario. Can Cet es una empresa
pionera en Espafa y Catalunya en la aplicacion del Balance
del Bien Comun.

La Economia del Bien Comun propone un modelo de mer-
cado en el cual la motivacién principal de las empresas varfe
desde el afan de lucro y la competitividad hacia la coopera-
cion y la aportacion al bien comun. EL objetivo es crear un
marco legal y vinculante que estimule la orientacion al bien
del conjunto de la sociedad, mediante el establecimiento de
incentivos a las organizaciones integrantes.

Confiamos que nuestro impulso como pioneros en la apli-
cacion del Balance del Bien Comun en el territorio espafol
pueda servir de estimulo a otras muchas organizaciones.

SOCIEDAD

Actitudes e ideas negativas
asociadas a menudo a la
discapacidad

DESIGUALDAD

LABORAL INDIFERENCIA  DESCONFIANZA  ESTANCAMIENTO
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EMPATIA RESPONSABILIDAD

SERVICIO EQUILIBRIO
COMPROMISO INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA ORIENTACION AL CLIENTE

-+
CLIENTES Y OTROS GRUPOS DE INTERES

T




CAN CET,
REFERENTE DE LA can cet

especial de treball fundat el 1995
integrals

ECONOMIA DEL
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www.cancet.org

Manuel Fernandez Marquez, 21
08918 Badalona

T. 93 468 54 30 - F. 93 468 54 31
cancet@cancet.org





